(PT) POLITICA DE UTILIZACAO LEGAL da aplica¢io ZWINOO

Objetivo da Aplicacao:

A ZWINOO tem como objetivo ser uma plataforma inovadora que permite aos utilizadores
solicitar o transporte de artigos provenientes de outros paises ou cidades através de viajantes,
mediante remuneragdo. A aplicacao facilita a ligagdo entre solicitantes e transportadores,
oferecendo-lhes a possibilidade de satisfazer as suas necessidades respetivas: aceder a
produtos indisponiveis localmente para os solicitantes e obter uma remuneragao pelo
transporte desses artigos para os transportadores.

Registo e Criaciao de Conta:

O processo de registo na ZWINOO implica o fornecimento de informagdes precisas e
verdadeiras, tais como nome, apelido, endere¢o de e-mail, nimero de telefone, fotografia de
um documento de identificagdo, nome de utilizador e criagdo de uma palavra-passe segura. Os
utilizadores devem criar uma Unica conta para uso pessoal e manter a confidencialidade das
suas credenciais.

Cancelamento da Conta:

Qualquer utilizador pode cancelar a sua conta a qualquer momento, desde que nao exista
nenhuma transacdo em curso. A Zwinoo pode igualmente cancelar a conta de um utilizador de
forma automatica, sem aviso prévio e sem demora, caso este ndo respeite as condigdes de
utilizagdo da aplicagdo.

Transac¢oes Financeiras:

O sistema financeiro da aplicacdo Zwinoo utiliza diferentes métodos de pagamento. As
cobrangas sdo efetuadas por cartdo bancario e os pagamentos por transferéncia bancaria. A
aplicacdo reserva-se o direito de utilizar outros métodos disponiveis para ampliar a sua oferta
de meios de pagamento.

O montante correspondente ao preco dos artigos ¢ depositado na conta bancaria da empresa
Zwinoo, alojada na plataforma STRIPE, e ¢ libertado no momento do pagamento ao
transportador. A Zwinoo retém apenas as suas comissoes.

Os reembolsos de valores ou comissdes em caso de litigio podem demorar até 15 dias uteis.
Estes reembolsos serdo efetuados exclusivamente por transferéncia bancaria mediante a
apresentacdo dos dados bancarios internacionais (IBAN ou SWIFT) do solicitante, os quais
devem corresponder ao nome fornecido no momento do registo.

Utilizacdo Adequada da Aplicacio:

Os utilizadores devem cumprir as leis locais e internacionais ao utilizar a ZWINOO. Devem
respeitar as condigdes estabelecidas nesta politica, abster-se de qualquer atividade ilegal,
abusiva ou contraria a ética e respeitar os outros utilizadores.

Responsabilidade do Utilizador:
Cada utilizador ¢ responsavel por todas as atividades realizadas através da sua conta. Deve
proteger as suas credenciais e nao partilhar a sua conta com terceiros.

Conteudo Gerado pelos Utilizadores:

Os utilizadores mantém os direitos de propriedade intelectual sobre o conteudo que publicam
na ZWINOO, concedendo a aplicagdo uma licenga para utilizar esse conteudo no ambito do
funcionamento da plataforma.



Interacoes entre Utilizadores:
As interagdes entre utilizadores devem ser respeitosas, corteses e isentas de qualquer
comportamento prejudicial, abusivo, de assédio ou malicioso.

Politica de Privacidade e Proteciao de Dados:

A ZWINOO compromete-se a proteger os dados pessoais dos utilizadores de acordo com a
legislacao de protecdo de dados em vigor. Isto inclui a recolha, utilizagdo e armazenamento
adequados dos dados, bem como a implementacao de medidas de seguranga para prevenir
acessos nao autorizados.

Alteracio da Politica e Notificacoes:
A ZWINOO reserva-se o direito de modificar esta politica. Os utilizadores serdao informados
dessas alteracdes através de notificacdes enviadas para o seu enderego de e-mail registado.

Lei Aplicavel e Jurisdicio Competente:
Em caso de litigio, a lei aplicavel e a jurisdigdo competente serdo as do pais ou regido onde a
ZWINOO opera. Os utilizadores aceitam submeter-se a essa lei e jurisdicao.

Rentincia e Consentimento:
Ao utilizar a aplicagdo, os utilizadores renunciam ao direito de contestar a competéncia dos
tribunais designados e concordam em cumprir esta politica de utilizagdo legal.

Comportamento dos Utilizadores

Respeito e Cortesia:
Os utilizadores devem agir com respeito e cortesia nas suas interagoes.

Proibicao de Assédio:
Qualquer forma de assédio, discurso de 6dio, ameacas ou intimidacao € estritamente proibida.

Utilizacio Legal:
Os utilizadores devem cumprir as leis locais e internacionais, evitando propor ou transportar
artigos ilegais.

Conteudo

Conteudo Adequado:
O conteudo publicado deve ser relevante, legal, ndo ofensivo e relacionado com os servigos
da ZWINOO.

Conteudo Proibido:
E estritamente proibido qualquer contetido ofensivo, difamatorio, discriminatério, obsceno,
ilegal ou que viole direitos de autor.



Privacidade

Recolha de Dados:
Explicacao dos tipos de dados pessoais recolhidos pela ZWINOO e das razdes dessa recolha.

Utilizacao dos Dados:
Os dados sdo utilizados para melhorar os servigos, personalizar a experiéncia do utilizador e
garantir a seguranga da plataforma.

Protecido de Dados:
A ZWINOO compromete-se a adotar medidas de seguranca adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados ou utilizagdes indevidas.

Seguranca

Prote¢ao da Conta:
Os utilizadores devem manter a confidencialidade das suas credenciais, utilizar palavras-passe
seguras e ndo partilhar as suas contas.

Comunicacio de Problemas de Segurancga:
Os utilizadores sdo incentivados a comunicar quaisquer problemas de seguranga ou atividades
suspeitas.

Violacao das Regras

Medidas Disciplinares:
As violagdes podem resultar na suspensao temporaria ou permanente da conta, consoante a
gravidade.

Consequéncias Legais:
Em caso de violagdes graves ou repetidas, a ZWINOO reserva-se o direito de tomar medidas
legais em conformidade com a legislagdo em vigor.



