Politica de Privacidade — Zwinoo (PT)

Ultima atualizaciio: 23/03/2026

Editor: Zwinoo Limited

Endereco: Pod 2, the Old Station House, 15a Main Street, Blackrock, Dublin, Irlanda
Email de contacto (RGPD / suporte): admin@zwinoo.com

Website: https://www.zwinoo.com

DPO / contacto de privacidade: admin@zwinoo.com

Ambito: aplicacio movel Zwinoo (Europa e Africa) e servigos associados.

1) Quem ¢ responsavel?

A Zwinoo Limited ¢ responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais quando utiliza a
aplicacdo Zwinoo.

2) Dados que tratamos

Tratamos apenas os dados necessarios para o funcionamento da aplicagdo e dos servigos
associados:

¢ Identidade e contacto: email, nome de utilizador (alias), nimero de telefone, cidade de
residéncia, avatar, identificador interno do utilizador e defini¢des associadas.

e Dados bancarios para pagamentos: IBAN e BIC (para transferéncias efetuadas via WISE); os
dados de cartdo, quando aplicavel, sdo tratados exclusivamente pela Stripe (ndo temos
acesso a esses dados).

e Dispositivo e utilizagdo: tipo de dispositivo (telemdvel/tablet), sistema operativo
(Android/iOS). Sem identificador publicitario nem identificador Unico proprietario.

e Ficheiros e conteudos: imagens e/ou PDFs que carrega, bem como fotografias captadas na
aplicacdo (UGC) e enviadas para o servidor.

e Camara / scanner: acesso para digitalizar cédigos QR ou tirar fotografias. O fluxo em direto
nao é armazenado, exceto os ficheiros que decide guardar ou enviar.

¢ NotificagOes: autorizagdo para receber notificagGes (eventos importantes, informag&es da
conta, raros cédigos promocionais ndo comerciais).

e Mensagens de suporte: comunicacdes (conteudo + anexos voluntdrios) através da ajuda
integrada e suporte.

e Diagndstico minimo: eventos técnicos limitados (por exemplo, cédigos de erro, estados de
falha ou recuperacgao). Ndo armazenamos enderecos IP, exceto registos técnicos
tempordrios.

Nao sao recolhidos dados de localizagao.
Nao ha acesso aos seus contactos, microfone ou Bluetooth.



3) Finalidades e bases legais

e Prestagdo do servigo (criagdo/gestdo de conta, funcionalidades da app, visualizagdo em
tempo real) — execucgdo do contrato

e Pagamentos e faturagcdo — execucdo do contrato e obrigacdo legal

e Seguranca / prevengdo de fraude / integridade — interesse legitimo

¢ NotificagGes push transacionais — interesse legitimo

¢ NotificagGes ndo essenciais (cddigos promocionais) — consentimento (revogavel a qualquer
momento)

¢ Melhoria do produto / analise técnica — interesse legitimo

e Suporte e assisténcia — execucdo do contrato / interesse legitimo

4) Servicos de terceiros (subcontratantes)

e Google Firebase (Auth, Firestore, FCM, etc.) — alojamento, autenticacdo, base de dados,
notificacdes

e Google Play Services / reCAPTCHA

e Stripe — pagamentos

e  WISE — transferéncias para utilizadores

e Google APIs, Fixer.io — funcionalidades adicionais (ex.: taxas de cambio)

Estes prestadores atuam em nosso nome e de acordo com as nossas instrugdes.
Nao vendemos dados.
Nao existe publicidade.

5) Onde sao tratados os dados?

A infraestrutura est4 principalmente alojada no Google Cloud Firebase — regido europe-
westl (UE).

Atualmente, ndo estdo previstas transferéncias fora do EEE.

Se necessario, serao aplicadas Clausulas Contratuais-Tipo ou mecanismos equivalentes.

6) Periodos de conservacao

e Conta e dados associados: durante a utilizacdo; até 3 anos apds a Ultima atividade ou pedido
de eliminagao

e Registos de seguranga/diagndstico: até 6 meses

e Faturagdo e contabilidade: 5 anos

e Ficheiros e imagens: durante a vida da conta; eliminados a pedido ou aquando da eliminagao
da conta



7) Os seus direitos (RGPD)

Pode exercer os seguintes direitos:

acesso, retificagdo, apagamento, limitagdo, oposi¢ao, portabilidade dos dados e diretivas pos-
morte (dependendo do pais).

Contacto: admin@zwinoo.com

Tempo de resposta: 72 horas (maximo de 30 dias conforme o RGPD)
Pode retirar o seu consentimento a qualquer momento.

8) Conta e eliminacao
Pode eliminar a sua conta:

e através da aplicagdo (“Eliminar a minha conta”), ou
e por email

A eliminagdo remove os seus dados e conteudos, exceto os que devem ser mantidos por
obrigacdo legal (ex.: faturagdo até 5 anos).

9) Seguranca
Aplicamos medidas técnicas e organizacionais adequadas:
HTTPS/TLS, controlo de acessos, regras de seguranca Firebase, monitorizagdo e gestdo

segura de dados.

Nenhum sistema ¢ totalmente seguro.

10) Menores

A Zwinoo destina-se a utilizadores com 12 anos ou mais.
Os menores devem utilizar a aplicagdo sob supervisao de um adulto.

11) Alteracoes

Podemos atualizar esta politica para refletir alteragdes nos servigos ou requisitos legais.
Sera informado através da app e/ou email em caso de alteracdes relevantes.



Declaracao adicional

A Zwinoo respeita a sua privacidade:
nao hé publicidade nem venda de dados.

Recolhemos: email, palavra-passe encriptada, nome de utilizador, telefone, cidade, avatar e
IBAN/BIC para pagamentos.

e Pagamentos via Stripe
e Transferéncias via WISE

e N3o armazenamos dados de cartdo

A aplicagdo utiliza Firebase (Auth, Firestore, FCM) na UE, sem transferéncia para fora do
EEE.

Os ficheiros permanecem associados a sua conta até a sua eliminagao.
Pode eliminar a sua conta e exercer os seus direitos a qualquer momento.
Incidentes de seguranga serdo comunicados no prazo de 72 horas, se necessario.

Aplicagdo destinada a utilizadores com 12 anos ou mais.



