CARTA JURIDICA “ZWINOO”

A Carta Juridica define os principios gerais e as regras basicas de funcionamento da
aplicacao.

Introducao e finalidade

A aplicagado ZWINOO ¢ uma aplicacdo de servicos. Trata-se de uma plataforma que coloca
em contacto pessoas que procuram artigos especificos provenientes de outros paises ou de
outras cidades do mesmo pais com viajantes dispostos a transportar esses artigos mediante
remuneracao.

Esta plataforma facilita a troca de objetos entre pessoas de diferentes paises ou cidades,
oferecendo aos requerentes a possibilidade de obter rapidamente artigos dificeis de encontrar
localmente e aos viajantes a oportunidade de ganhar dinheiro transportando esses artigos na
sua bagagem.

O tnico e exclusivo objetivo desta aplicagcdo ¢ a colocacdo em contacto entre pessoas. A
sociedade ZWINOO Ltd, que explora a aplicagdo, cobra apenas taxas relacionadas com este
processo de colocacdo em contacto. A Zwinoo Ltd. estd sediada na Irlanda, registada sob o
numero 757502 ¢ domiciliada em Pod 2, the Old Station House, 15a Main Street, Blackrock,
Dublin, Ireland A94 T8PS.

1. Definicao dos termos

Transportador:

O transportador ¢ um utilizador da aplicagdo ZWINOO que viaja de um pais para outro ou de
uma cidade para outra e se propde comprar e transportar artigos para outros utilizadores em
troca de uma comissdo.

Requerente:

O requerente ¢ um utilizador da ZWINOO que deseja obter um artigo especifico de outro pais
ou de outra cidade. O requerente submete, através da aplicagdo, um pedido de transporte de
um artigo mediante o pagamento do preco desse artigo € de uma comissdo. O requerente
suporta sozinho os custos da colocagdo em contacto com o transportador.

Preco:

O prego ¢ o montante que o requerente esta disposto a pagar pelo artigo que o transportador
compra em seu nome. Este montante ¢ pago integralmente ao transportador quando este tiver
entregue o artigo ao requerente.

Comissao:

A comissdo ¢ o montante monetario acordado entre o transportador e o requerente para o
transporte do artigo. Este montante € pago integralmente ao transportador quando este tiver
entregue o artigo ao requerente.



Reembolso:

O reembolso ¢ o montante que a Zwinoo pode pagar ao requerente ou ao transportador,
consoante as circunstancias. A Zwinoo dispde de um prazo de 15 dias para efetuar esse
reembolso.

Comissao ZWINOO:
A comissdo ZWINOO ¢ o montante monetario cobrado pela sociedade ZWINOO Ltd. ao
requerente pela colocag@o em contacto com um transportador.

Preco total:

O preco total é o montante que o requerente deve pagar para beneficiar da colocagdo em
contacto, do fornecimento do artigo e do seu transporte. Este montante ¢ cobrado pela
sociedade ZWINOO Ltd. no exato momento em que a aplicagdo troca os dados de contacto do
requerente com os do transportador. Isto ¢é feito para garantir o pagamento do preco do artigo
e da comissdo devida ao transportador.

Artigo ou objeto a transportar:
Trata-se do artigo fisico solicitado pelo requerente ao transportador para que este o transporte
de um pais para outro ou de uma cidade para outra.

Candidatura ou pedido:
A candidatura ou pedido indica o desejo de ser colocado em contacto.

Pesquisa ou pedido:
A pesquisa ou pedido ¢ um conjunto de informagdes fornecidas pelo requerente para
descrever o artigo que deseja que um transportador compre e lhe entregue.

Viagem:
A viagem ¢ um conjunto de informagdes fornecidas pelo transportador para que este possa
encontrar pedidos geograficamente ligados ao seu ponto de destino.

Direitos aduaneiros:
Os direitos aduaneiros referem-se aos impostos ou taxas impostos pelas autoridades
aduaneiras aquando da importagdo ou exportacao de objetos através das fronteiras.

Carta Juridica:
A presente Carta define as regras e as condigdes de utilizagao da aplicagdo ZWINOO pelos
utilizadores.

Politica de Privacidade:
A Politica de Privacidade estabelece as praticas da ZWINOO relativas a recolha, utilizacao e
partilha dos dados pessoais dos utilizadores.

Conteudo proibido:
Contetdo proibido significa qualquer material ou contetido proibido pelas leis, regulamentos
ou regras da aplicagdo, tal como definido na Politica de Utilizagdo Legal.

Moderacao:
A moderagao refere-se ao processo através do qual a ZWINOO monitoriza e gere os
conteudos dos utilizadores, a fim de assegurar o respeito pelas regras € normas da aplicagao.



2. Condicoes de utilizacao

Objetivo da aplicacao:

A aplicagdo ZWINOO tem por objetivo facilitar a troca de artigos entre utilizadores que
viajam de um pais para outro, permitindo aos requerentes obter objetos especificos do
estrangeiro através dos transportadores.

Registo e criacio de conta:

Os utilizadores devem registar-se e criar uma conta para aceder a todas as funcionalidades da
aplicacdo. As informacdes de registo devem ser exatas e verdadeiras. Os utilizadores devem
ser maiores de idade.

Responsabilidade do utilizador:
Os utilizadores sdo responsaveis por toda a atividade realizada a partir da sua conta. Devem
proteger as suas credenciais de acesso e nao partilhar a sua conta com outros utilizadores.

Utiliza¢do adequada:

Os utilizadores devem utilizar a aplicacdo em conformidade com as leis em vigor € com as
regras estabelecidas na Carta Juridica, na Politica de Utilizacdo Legal e nas condi¢des de
utilizagao.

Conteudos gerados pelos utilizadores:

Os utilizadores sdo responsaveis pelos contetidos que publicam ou partilham na aplicacao.
Todo o contetudo proibido, ilegal, ofensivo ou inadequado sera removido pela equipa de
moderagao.

Interacoes entre utilizadores:

Os utilizadores devem interagir com os outros utilizadores de forma respeitosa e responsavel.
Comportamentos prejudiciais, abusos, assédio ou qualquer forma de atividade maliciosa serdo
sancionados.

Modificacao e interrupc¢ao do servico:

A ZWINOO reserva-se o direito de modificar, suspender ou interromper parcial ou totalmente
o servico da aplicacdo, temporaria ou definitivamente, sem aviso prévio, por razdes técnicas,
legais ou outras.

3. Propriedade intelectual

Direitos de propriedade intelectual:

Todos os direitos de propriedade intelectual, incluindo, mas sem se limitar a, direitos de autor,
direitos de marca, direitos de patente e direitos sobre o codigo informatico, graficos,
logotipos, icones e contetidos da aplicagao ZWINOO, sdo propriedade exclusiva da Zwinoo
Ltd.

Utilizacao do codigo informatico:

A utilizacdo, reproducdo ou modificacdo do cddigo informatico da aplicagado ZWINOO sem
autorizacao expressa da Zwinoo Ltd € estritamente proibida. Todos os direitos ndo
expressamente concedidos permanecem reservados.



Conteudos gerados pelos utilizadores:

Os utilizadores conservam os direitos de propriedade intelectual sobre os contetidos que
publicam na aplicag@o. No entanto, ao publicar conteidos no ZWINOO, os utilizadores
concedem a Zwinoo Ltd uma licenga mundial, ndo exclusiva, isenta de royalties, transferivel e
sublicenciavel para utilizar, reproduzir, distribuir, preparar obras derivadas, exibir
publicamente e executar publicamente esses contetidos no ambito da exploragao da aplicagao.

Comunicacio de infracoes a propriedade intelectual:

A Zwinoo Ltd respeita os direitos de propriedade intelectual de terceiros. Se considerar que a
sua propriedade intelectual foi utilizada de forma a constituir uma infrag¢ao, contacte a equipa
da ZWINOO para comunicar essa violacao.

4. Protecao de dados e confidencialidade

Recolha de dados:

A Zwinoo Ltd recolhe informagdes pessoais dos utilizadores, tais como dados de registo,
preferéncias de utilizagdo, dados de pagamento, etc. Estas informagdes sao recolhidas em
conformidade com as leis de prote¢do de dados em vigor.

Utilizacao dos dados:

Os dados recolhidos sdo utilizados com o objetivo de operar e manter a aplicagio ZWINOO,
melhorar os servigos, personalizar a experiéncia do utilizador e responder aos pedidos dos
utilizadores.

Armazenamento dos dados:

Os dados dos utilizadores podem ser armazenados em servidores de alojamento de terceiros,
como a AWS. A Zwinoo Ltd compromete-se a adotar medidas de seguranca razoaveis para
proteger os dados armazenados, mas nao pode garantir uma seguranga absoluta.

Partilha de dados:

Os dados dos utilizadores nao serdo vendidos, alugados ou partilhados com terceiros para fins
comerciais sem o consentimento explicito dos utilizadores, salvo se tal for exigido por lei ou
por razdes de seguranca.

Cookies e tecnologias semelhantes:
A Zwinoo Ltd pode utilizar cookies ou outras tecnologias semelhantes para recolher
informacdes sobre a utilizagdo da aplicagdo, a fim de melhorar os servigos oferecidos.

Direito de acesso e modificacao dos dados:
Os utilizadores tém o direito de aceder aos seus dados pessoais, corrigi-los, atualiza-los ou
elimina-los através das defini¢des da sua conta.

Consentimento:
Ao utilizar a aplicagdo ZWINOO, os utilizadores consentem na recolha, utilizagao e
armazenamento dos seus dados pessoais em conformidade com esta Politica de Privacidade.

Alteracoes da politica:
A Zwinoo Ltd reserva-se o direito de alterar a Politica de Privacidade e de notificar os
utilizadores dessas alteragoes.



S. Responsabilidades legais

Abandono da transac¢io pelo transportador por motivos pessoais:

Se o transportador desistir de realizar a sua viagem por motivos imprevistos, como lesao,
cancelamento da viagem, etc., depois de a transacao ter sido confirmada e o prego total ter
sido cobrado ao requerente, a sociedade Zwinoo reserva-se o direito de conservar a sua
comissao.

A Zwinoo reembolsara entdo ao requerente o preco do artigo e a comissao do transportador.
Este reembolso serd efetuado exclusivamente por transferéncia bancaria, mediante
apresentacao dos dados bancarios internacionais IBAN ou SWIFT do requerente. Esses dados
bancérios deverdo estar em nome da mesma pessoa indicada no momento da inscrigao.

Abandono da transa¢ao em caso de forca maior:

Se ocorrer um caso de forga maior, como por exemplo um acidente relacionado com o meio
de transporte, e o requerente ndo puder definitivamente receber o artigo, a Zwinoo
reembolsara ao requerente o preco do artigo € a comissao do transportador. Este reembolso
sera efetuado exclusivamente por transferéncia bancaria, mediante apresentacao dos dados
bancarios internacionais IBAN ou SWIFT do requerente. Esses dados bancarios deverao estar
em nome da mesma pessoa indicada no momento da inscricao.

Adiamento da viagem pelo transportador por motivos pessoais:

Se o transportador adiar a sua viagem por motivos imprevistos, como lesdo, cancelamento da
viagem, etc., depois de a transacao ter sido confirmada e o preco total ter sido cobrado ao
requerente, a Zwinoo contactara o requerente para saber em que medida este aceita um
determinado atraso. Se o requerente puder esperar, o conflito considera-se resolvido. Se o
requerente ndo puder esperar, a Zwinoo reembolsard ao requerente o preco do artigo e a
comissao do transportador, conservando, no entanto, a sua propria comissao. Este reembolso
sera efetuado exclusivamente por transferéncia bancaria, mediante apresentacao dos dados
bancarios internacionais IBAN ou SWIFT do requerente. Esses dados bancarios deverao estar
em nome da mesma pessoa indicada no momento da inscricao.

Artigo errado ou contrafeito entregue pelo transportador:

Se o transportador entregar um artigo incorreto, contrafeito ou que nao corresponda a
descri¢do do pedido registado pelo requerente na aplicagdo, a responsabilidade principal recai
sobre o transportador.

Se o requerente recusar o artigo, a Zwinoo pode conservar a sua comissao e reembolsar ao
requerente o prego do artigo e a comissao do transportador pelo artigo incorreto. Este
reembolso sera efetuado exclusivamente por transferéncia bancaria, mediante apresentacao
dos dados bancarios internacionais IBAN ou SWIFT do requerente. Esses dados bancarios
deverdo estar em nome da mesma pessoa indicada no momento da inscrigao.

Continua a ser possivel iniciar um processo de resolugdo de litigios para encontrar uma
solucao aceitavel. Para esse efeito, o requerente ou o transportador podem declarar um litigio
utilizando a liga¢do disponivel na aplicacdo. Na medida do possivel, a Zwinoo desempenhara
o papel de mediador na resolucdo deste problema.

Artigo declarado incorreto pelo requerente, mas conforme a descri¢cao:
Se o transportador entregar um artigo estritamente conforme a descri¢do, mas o requerente o



considerar nao conforme, a Zwinoo continuard o processo de pagamento a favor do
transportador. Nesse caso, a responsabilidade recaira sobre o requerente, que forneceu uma
descric¢ao incorreta.

Cancelamento tardio pelo requerente:

Se o requerente abrir um litigio para cancelar o seu pedido quando o comprador ja tiver
declarado que comprou o artigo, a Zwinoo continuara o processo de pagamento a favor do
transportador. Nesse caso, a responsabilidade recaira sobre o requerente, que aceitou a
candidatura do transportador.

Apreensio do artigo pela alfaindega:

Se a alfandega apreender o artigo transportado, a responsabilidade recai sobre o transportador.
Com efeito, o transportador aceita transportar o artigo através das fronteiras e reconhece
implicitamente os montantes e o tipo de artigo que estd autorizado a levar para o pais de
destino. As leis aduaneiras devem ser respeitadas, e o transportador deve informar-se sobre as
restricdes aduaneiras do pais de destino quando apresenta a sua candidatura para transportar
um artigo. A Zwinoo ndo pode ser responsabilizada por apreensdes aduaneiras.

Se a apreensao aduaneira puder ser resolvida, por exemplo, através do pagamento de direitos
aduaneiros ou impostos, o transportador devera informar o requerente. A resolucao do
conflito sera feita exclusivamente entre as duas partes, o requerente e o transportador. A
Zwinoo nao arbitrara essa resolucdo do conflito.

Mediante apresentacdo de prova da apreensdo aduaneira e se ndo for possivel qualquer
resolucdo com a alfandega, o requerente podera ser reembolsado apenas do preco do artigo e
o transportador apenas da sua comissao. Este reembolso sera efetuado exclusivamente por
transferéncia bancaria, mediante apresentacao dos dados bancéarios internacionais IBAN ou
SWIFT do requerente ou do transportador. Esses dados bancarios deverdo estar em nome da
mesma pessoa indicada no momento da inscrigao.

Artigo proibido ou ilegal:

Apesar de toda a vigilancia dos moderadores da Zwinoo, que ndo aceitam produtos ilicitos, os
pedidos registados que facam referéncia a artigos proibidos ou ilegais sdo da responsabilidade
do requerente e do transportador que apresentou candidatura. Em caso algum a Zwinoo
podera ser responsabilizada pelas consequéncias relacionadas com o transporte ou a utilizacao
desses artigos.

Artigo danificado durante o transporte:

O requerente deve informar imediatamente o transportador e a ZWINOO do dano constatado
logo apds a recegdo do artigo, abrindo um litigio. Deve fornecer provas fotograficas ou
qualquer outro elemento que permita documentar a extensao dos danos.

A ZWINOO examinara as provas fornecidas pelo requerente para avaliar a situagdo. Isto pode
incluir a analise das fotografias, as declaragdes das partes envolvidas e, se necessario, uma
pericia sobre o estado inicial do artigo antes do transporte.

Se ficar claramente estabelecido que o dano ocorreu durante o transporte € que 1sso estd em
conformidade com as provas apresentadas, a ZWINOO pode reembolsar integralmente o
requerente pelo custo do artigo danificado, incluindo a comissao do transportador,



considerando, por exemplo, que o artigo estava mal embalado e que o transportador é
responsavel.

Avaliac¢oes incorretas dadas:

Avaliagdes injustas ou inexatas dadas por uma parte em relacao a outra podem dar origem a
litigios sobre a reputacdo. A Zwinoo reserva-se, portanto, o direito de, a qualquer momento,
suspender uma conta de utilizador que nio respeite a realidade das avaliacdes.

Alteracoes da regulamentacio ou da legislacio:

Alteragdes as leis aduaneiras ou aos regulamentos de importagdo/exportacao podem afetar o
processo de transporte dos artigos. A Zwinoo ndo podera ser responsabilizada por essas
alteracdes nem pelas suas consequéncias.

6. Disposicoes gerais
6.1 Modificacao da Carta Juridica

Possibilidade de modificacao:

A Zwinoo Ltd reserva-se o direito de alterar, atualizar ou rever a presente Carta Juridica a
qualquer momento, em fun¢ao das necessidades da aplicacdo ou de alteragdes legislativas ou
regulamentares. As alteragdes efetuadas produzirdo efeitos a partir da sua publica¢do na
aplicacdo.

Notificacao dos utilizadores:

Os utilizadores serdo informados das alteragdes introduzidas na Carta Juridica através de uma
notificacdo enviada para o enderego de email registado na sua conta. Essas notificacdes
incluirdo um resumo das alteracdes efetuadas, bem como uma ligacdo para a versdo completa
atualizada da Carta Juridica.

Consentimento implicito:

A continuagdo da utilizacdo da aplicacao apos a publicag@o das alteracdes da Carta Juridica
constituira uma aceitagao tacita dessas alteracoes. Os utilizadores sdo convidados a consultar
regularmente a Carta Juridica para se manterem informados de eventuais atualizagdes.

Politica de ndo retroatividade:

As alteragdes introduzidas na Carta Juridica ndo terdo efeito retroativo, salvo indicagdo
expressa em contrario. Todas as transacdes anteriores a data da alteragdo continuarao a ser
regidas pela versdo da Carta Juridica em vigor no momento da transagao.

6.2 Lei aplicavel e jurisdicio competente

Lei aplicavel:

A presente Carta Juridica e qualquer utilizagdo da aplicagdo ZWINOO serao regidas e
interpretadas em conformidade com as leis da Irlanda, independentemente de qualquer
conflito de leis.

Jurisdicio competente:
Qualquer litigio decorrente da utilizagdo da aplicagdo ZWINOO ou relacionado com a
presente Carta Juridica serd submetido a competéncia exclusiva dos tribunais de Dublin,



Irlanda. Os utilizadores consentem irrevogavelmente na competéncia exclusiva desses
tribunais para resolver qualquer litigio ou reclamagao resultante desta Carta Juridica.

Rentncia a outras jurisdigoes:

Os utilizadores renunciam a qualquer objeg¢do relativa a competéncia ou ao local desses
tribunais e aceitam ndo contestar a competéncia dessas jurisdigdes para resolver qualquer
litigio.

Lingua do processo:
Qualquer processo judicial, arbitragem ou mediagao relativo a um litigio devera decorrer na
lingua da presente Carta Juridica, salvo acordo em contrario entre as partes.

POLITICA DE UTILIZACAO LEGAL da aplicacio ZWINOO

Objetivo da aplicacao:

A ZWINOO pretende ser uma plataforma inovadora que permite aos utilizadores solicitar o
transporte de artigos provenientes de outros paises ou de outras cidades através de viajantes
mediante remuneragdo. A aplicacdo facilita a colocacdo em contacto entre requerentes €
transportadores, oferecendo-lhes a possibilidade de satisfazer as suas necessidades respetivas:
acesso a artigos indisponiveis localmente para os requerentes € remuneragao para os
transportadores pelo transporte desses artigos.

Registo e criacdo de conta:

O processo de registo na ZWINOO implica o fornecimento de informacgdes precisas e
verdadeiras, como apelido, nome, endereco de email, nimero de telefone, fotogratia de um
documento de identificagdo, nome de utilizador e criagdo de uma palavra-passe segura. Os
utilizadores sdao obrigados a criar uma Unica conta para uso pessoal € a manter a
confidencialidade das suas credenciais de acesso.

Rescisio da conta:

Qualquer utilizador pode rescindir a sua conta de pleno direito, desde que ndo exista qualquer
transagdo em curso. A Zwinoo pode igualmente rescindir de pleno direito a conta de um
utilizador, sem aviso prévio e sem demora, se este nao respeitar as condi¢des de utilizagao da
aplicacao.

Transac¢oes financeiras:

O processo financeiro da aplicacdo Zwinoo utiliza diferentes canais de pagamento. Os débitos
sdo efetuados por cartdo bancario e os pagamentos por transferéncia bancéria. A aplicacdo
reserva-se o direito de utilizar outros meios disponiveis para cobrar e desembolsar dinheiro,
enriquecendo assim a sua oferta de métodos de pagamento. O dinheiro correspondente ao
preco dos artigos ¢ depositado na conta bancaria da empresa Zwinoo e ¢ desembolsado
aquando do pagamento ao transportador. A Zwinoo conserva apenas as suas comissoes.

Os reembolsos do prego ou da comissao a uma ou outra parte em caso de litigio podem
demorar até 15 dias uteis. Estes reembolsos serdo efetuados exclusivamente por transferéncia
bancaria, mediante apresentagdao dos dados bancarios internacionais IBAN ou SWIFT do



requerente. Esses dados bancérios deverdo estar em nome da mesma pessoa indicada no
momento da inscri¢ao.

Utilizacdo adequada da aplicacgao:

Os utilizadores sdo obrigados a respeitar as leis locais e internacionais ao utilizar a ZWINOO.
Devem cumprir as condi¢des de utilizacao estabelecidas nesta politica, abster-se de qualquer
atividade ilegal, abusiva ou contraria a ética e respeitar os outros utilizadores.

Responsabilidade do utilizador:

Cada utilizador é responsével por toda a atividade realizada através da sua conta. E
responsavel por proteger as suas credenciais de acesso e por ndo partilhar a sua conta com
outras pessoas.

Conteudos gerados pelos utilizadores:

Os utilizadores conservam os direitos de propriedade intelectual sobre os contetdos que
publicam na ZWINOO, concedendo simultaneamente a aplicagdo uma licenga para utilizar
esses conteudos no ambito da exploracao da plataforma.

Interacées entre utilizadores:
As interacdes entre utilizadores devem ser respeitosas, corteses e isentas de comportamentos
prejudiciais, abusivos, de assédio ou de qualquer atividade maliciosa.

Politica de Privacidade e protecao de dados pessoais:

A ZWINOO compromete-se a proteger os dados pessoais dos utilizadores em conformidade
com as leis de protecao de dados em vigor. Isto inclui a recolha, utilizagdo e armazenamento
adequados dos dados pessoais, bem como medidas de seguranca destinadas a prevenir
qualquer acesso nao autorizado.

Politica de modificacio e notificacio:

A ZWINOO reserva-se o direito de alterar a sua Politica de Utilizagao Legal. Os utilizadores
serdo informados dessas alteragdes através de notificagdes enviadas para o seu endereco de
email registado.

Lei aplicavel e jurisdicao competente:

Em caso de litigio, a lei aplicavel e a jurisdicdo competente para resolver qualquer diferendo
serdo as do pais ou da regido relevante onde a ZWINOO opera. Os utilizadores aceitam
submeter-se a essa lei e a essa jurisdigdo.

Rentincia e consentimento:
Os utilizadores renunciam ao direito de contestar a competéncia dos tribunais designados e
consentem em cumprir a Politica de Utilizagdo Legal da ZWINOO ao utilizar a aplicagao.

Comportamento dos utilizadores:
Regras de conduta esperadas dos utilizadores aquando da utilizagao da aplicacao.

Respeito e cortesia:
Os utilizadores devem agir com respeito para com os outros utilizadores e demonstrar cortesia
nas suas interagoes.



Auséncia de assédio:
Qualquer forma de assédio, discurso de 6dio, ameagas ou intimidagdo € estritamente proibida.

Utilizacao legal:
Os utilizadores devem cumprir as leis locais e internacionais ao utilizar a aplicagao,
nomeadamente evitando propor ou transportar artigos ilegais.

Conteudo:
Politica relativa ao tipo de contetido permitido ou proibido na aplicagao.

Conteudo adequado:
O contetudo publicado na aplicacdo deve ser pertinente, legal, ndo ofensivo e relacionado com
os servicos oferecidos pela ZWINOO.

Proibicoes de conteudo:
Qualquer contetdo ofensivo, difamatorio, discriminatério, obsceno, ilegal ou que viole
direitos de autor ¢ estritamente proibido.

Confidencialidade:
Protecdo da vida privada dos utilizadores e utilizagdo dos dados pessoais.

Recolha de dados:
Explicagdo dos tipos de dados pessoais recolhidos pela ZWINOO e das razdes dessa recolha.

Utilizacao dos dados:

Esclarecimento sobre a forma como os dados pessoais sao utilizados pela ZWINOO para
melhorar os servigos, personalizar a experiéncia do utilizador e garantir a seguranga da
plataforma.

Protecio de dados:
Compromisso da ZWINOO em adotar medidas de seguranca adequadas para proteger os
dados pessoais dos utilizadores contra qualquer acesso ndo autorizado ou utilizagao abusiva.

Seguranca:
Medidas de seguranca que os utilizadores devem seguir.

Protecido das contas:
Os utilizadores devem manter a confidencialidade das suas credenciais de acesso, escolher
palavras-passe fortes e ndo partilhar as suas contas com outras pessoas.

Comunicacio de problemas de seguranca:
Os utilizadores sdao encorajados a comunicar a8 ZWINOO qualquer problema de seguranca ou
atividade suspeita, a fim de garantir a seguranca global da plataforma.

Violacgao das regras:
Consequéncias em caso de violagdo das regras da Politica de Utilizacao Legal.

Medidas disciplinares:
As violagdes das regras podem dar origem a medidas disciplinares, como a suspensao
temporaria ou permanente da conta, em fun¢do da gravidade da violagao.



Consequéncias legais:
Em caso de violacdo grave ou repetida das regras, a ZWINOO reserva-se o direito de tomar as
medidas legais adequadas em conformidade com as leis em vigor.



