CARTA JURIDICA “ZWINOO”

La Carta Juridica establece los principios generales y las reglas basicas de funcionamiento de
la aplicacion.

Introduccion y finalidad

La aplicacion ZWINOO es una aplicacion de servicios. Se trata de una plataforma que pone
en contacto a personas que buscan articulos especificos procedentes de otros paises o de otras
ciudades del mismo pais con viajeros dispuestos a transportar dichos articulos a cambio de
una remuneracion.

Esta plataforma facilita el intercambio de objetos entre personas de diferentes paises o
ciudades, ofreciendo a los solicitantes la posibilidad de obtener rapidamente articulos dificiles
de encontrar a nivel local y a los viajeros la oportunidad de ganar dinero transportando estos
articulos en su equipaje.

La tnica y exclusiva finalidad de esta aplicacion es poner en contacto a personas. La sociedad
ZWINOO Ltd, que explota la aplicacion, cobra tinicamente tasas relacionadas con este
proceso de puesta en contacto. Zwinoo Ltd. tiene su sede en Irlanda, esté inscrita con el
namero 757502 y domiciliada en Pod 2, the Old Station House, 15a Main Street, Blackrock,
Dublin, Ireland A94 T8PS.

1. Definicion de términos

Transportista:

El transportista es un usuario de la aplicacion ZWINOO que viaja de un pais a otro o de una
ciudad a otra y se ofrece a comprar y transportar articulos para otros usuarios a cambio de una
comision.

Solicitante:

El solicitante es un usuario de ZWINOO que desea obtener un articulo especifico de otro pais
o de otra ciudad. El solicitante presenta, a través de la aplicacion, una solicitud de transporte
de un articulo a cambio del precio de dicho articulo y de una comision. El solicitante asume
por si solo los costes de la puesta en contacto con el transportista.

Precio:

El precio es la cantidad que el solicitante esta dispuesto a pagar por el articulo que el
transportista compra para €l. Esta cantidad se abona integramente al transportista una vez que
este ha entregado el articulo al solicitante.

Comision:

La comision es el importe monetario acordado entre el transportista y el solicitante por el
transporte del articulo. Esta cantidad se abona integramente al transportista una vez que este
ha entregado el articulo al solicitante.



Reembolso:
El reembolso es la cantidad que Zwinoo puede pagar al solicitante o al transportista segun las
circunstancias. Zwinoo dispone de un plazo de 15 dias para efectuar dicho reembolso.

Comision ZWINOO:
La comision ZWINOO es el importe monetario que la sociedad ZWINOO Ltd. cobra al
solicitante por la puesta en contacto con un transportista.

Precio total:

El precio total es la cantidad que el solicitante debe pagar para beneficiarse de la puesta en
contacto, del suministro del articulo y de su transporte. Esta cantidad es cobrada por la
sociedad ZWINOO Ltd. en el mismo momento en que la aplicacion intercambia los datos de
contacto del solicitante con los del transportista. Esto se hace para garantizar el pago del
precio del articulo y de la comision adeudada al transportista.

Articulo u objeto a transportar:
Se trata del articulo fisico solicitado por el solicitante al transportista para que este lo
transporte de un pais a otro o de una ciudad a otra.

Candidatura o solicitud:
La candidatura o solicitud indica el deseo de ser puesto en contacto.

Busqueda o solicitud:
La busqueda o solicitud es un conjunto de informaciones proporcionadas por el solicitante
para describir el articulo que desea que un transportista compre y le lleve.

Viaje:
El viaje es un conjunto de informaciones proporcionadas por el transportista para que pueda
encontrar solicitudes geograficamente vinculadas a su punto de destino.

Derechos de aduana:
Los derechos de aduana se refieren a los impuestos o tasas impuestos por las autoridades
aduaneras durante la importacién o exportacion de objetos a través de las fronteras.

Carta Juridica:
La presente Carta define las reglas y las condiciones de uso de la aplicacion ZWINOO por
parte de los usuarios.

Politica de Privacidad:
La Politica de Privacidad establece las practicas de ZWINOO en relacion con la recopilacion,
el uso y el intercambio de los datos personales de los usuarios.

Contenido prohibido:
El contenido prohibido designa cualquier material o contenido prohibido por las leyes,
regulaciones o normas de la aplicacion, tal como se define en la Politica de Uso Legal.

Moderacion:

La moderacion se refiere al proceso mediante el cual ZWINOO supervisa y gestiona el
contenido de los usuarios para garantizar el cumplimiento de las reglas y normas de la
aplicacion.



2. Condiciones de uso

Objetivo de la aplicacion:

La aplicacion ZWINOO tiene por objetivo facilitar el intercambio de articulos entre usuarios
que viajan de un pais a otro, permitiendo a los solicitantes obtener objetos especificos del
extranjero a través de los transportistas.

Registro y creacion de cuenta:

Los usuarios deben registrarse y crear una cuenta para acceder a todas las funcionalidades de
la aplicacion. La informacion de registro debe ser exacta y veraz. Los usuarios deben ser
mayores de edad.

Responsabilidad del usuario:
Los usuarios son responsables de toda actividad realizada desde su cuenta. Deben proteger sus
credenciales y no compartir su cuenta con otros usuarios.

Uso adecuado:
Los usuarios deben utilizar la aplicacion de conformidad con las leyes vigentes y con las
reglas establecidas en la Carta Juridica, la Politica de Uso Legal y las condiciones de uso.

Contenido generado por los usuarios:

Los usuarios son responsables del contenido que publiquen o compartan en la aplicacion.
Todo contenido prohibido, ilegal, ofensivo o inapropiado sera eliminado por el equipo de
moderacion.

Interacciones entre usuarios:

Los usuarios deben interactuar con otros usuarios de manera respetuosa y responsable. Los
comportamientos perjudiciales, abusos, acoso o cualquier forma de actividad maliciosa seran
sancionados.

Modificacion e interrupcion del servicio:

ZWINOQO se reserva el derecho de modificar, suspender o interrumpir parcial o totalmente el
servicio de la aplicacion, temporal o definitivamente, sin previo aviso, por razones técnicas,
legales o de otra indole.

3. Propiedad intelectual

Derechos de propiedad intelectual:

Todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos, entre otros, los derechos de autor, los
derechos de marca, los derechos de patente y los derechos sobre el codigo informatico, los
graficos, los logotipos, los iconos y los contenidos de la aplicacion ZWINOO, son propiedad
exclusiva de Zwinoo Ltd.

Uso del cédigo informatico:

El uso, la reproduccion o la modificacion del coédigo informatico de la aplicacion ZWINOO
sin autorizacion expresa de Zwinoo Ltd esta estrictamente prohibido. Todos los derechos no
expresamente concedidos quedan reservados.



Contenidos generados por los usuarios:

Los usuarios conservan los derechos de propiedad intelectual sobre el contenido que publican
en la aplicacion. Sin embargo, al publicar contenido en ZWINOO, los usuarios conceden a
Zwinoo Ltd una licencia mundial, no exclusiva, libre de regalias, transferible y sublicenciable
para utilizar, reproducir, distribuir, preparar obras derivadas, mostrar publicamente y ejecutar
publicamente dicho contenido en el marco de la explotacion de la aplicacion.

Notificacion de infracciones a la propiedad intelectual:

Zwinoo Ltd respeta los derechos de propiedad intelectual de terceros. Si considera que su
propiedad intelectual ha sido utilizada de una manera que constituya una infraccion, le
rogamos que contacte con el equipo de ZWINOO para notificar dicha infraccion.

4. Proteccion de datos y confidencialidad

Recopilacion de datos:

Zwinoo Ltd recopila informacion personal de los usuarios, como datos de registro,
preferencias de uso, datos de pago, etc. Esta informacion se recopila respetando las leyes
vigentes sobre proteccion de datos.

Uso de los datos:

Los datos recopilados se utilizan con el fin de operar y mantener la aplicacion ZWINOO,
mejorar los servicios, personalizar la experiencia del usuario y responder a las solicitudes de
los usuarios.

Almacenamiento de datos:

Los datos de los usuarios pueden almacenarse en servidores de alojamiento de terceros como
AWS. Zwinoo Ltd se compromete a adoptar medidas de seguridad razonables para proteger
los datos almacenados, pero no puede garantizar una seguridad absoluta.

Intercambio de datos:

Los datos de los usuarios no seran vendidos, alquilados ni compartidos con terceros con fines
comerciales sin el consentimiento explicito de los usuarios, salvo que la ley lo exija o por
razones de seguridad.

Cookies y tecnologias similares:
Zwinoo Ltd puede utilizar cookies u otras tecnologias similares para recopilar informacion
sobre el uso de la aplicacion con el fin de mejorar los servicios ofrecidos.

Derecho de acceso y modificacion de los datos:
Los usuarios tienen derecho a acceder a sus datos personales, corregirlos, actualizarlos o
eliminarlos a través de la configuracion de su cuenta.

Consentimiento:
Al utilizar la aplicacion ZWINOQO, los usuarios consienten la recopilacion, el uso y el
almacenamiento de sus datos personales de conformidad con esta Politica de Privacidad.

Modificaciones de la politica:
Zwinoo Ltd se reserva el derecho de modificar la Politica de Privacidad y de notificar a los
usuarios dichos cambios.



S. Responsabilidades legales

Abandono de la transaccion por parte del transportista por motivos personales:

Si el transportista renuncia a realizar su viaje por motivos imprevistos, como lesion,
cancelacion del viaje, etc., después de que la transaccion haya sido confirmada y el precio
total haya sido cobrado al solicitante, la sociedad Zwinoo se reserva el derecho de conservar
su comision.

Zwinoo reembolsara entonces al solicitante el precio del articulo y la comision del
transportista. Este reembolso se efectuara exclusivamente mediante transferencia bancaria
previa presentacion de los datos bancarios internacionales IBAN o SWIFT del solicitante.
Dichos datos bancarios deberan estar a nombre de la misma persona indicada en el momento
de su inscripcion.

Abandono de la transaccion en caso de fuerza mayor:

Si se produce un caso de fuerza mayor, como por ejemplo un accidente relacionado con el
medio de transporte, y el solicitante no puede recibir definitivamente el articulo, Zwinoo
reembolsard al solicitante el precio del articulo y la comision del transportista. Este reembolso
se efectuara exclusivamente mediante transferencia bancaria previa presentacion de los datos
bancarios internacionales IBAN o SWIFT del solicitante. Dichos datos bancarios deberan
estar a nombre de la misma persona indicada en el momento de su inscripcion.

Aplazamiento del viaje por parte del transportista por motivos personales:

Si el transportista aplaza su viaje por motivos imprevistos, como lesion, cancelacion del viaje,
etc., después de que la transaccion haya sido confirmada y el precio total haya sido cobrado al
solicitante, Zwinoo se pondra en contacto con el solicitante para saber en qué medida acepta
un retraso determinado. Si el solicitante puede esperar, el conflicto quedara resuelto. Si el
solicitante no puede esperar, Zwinoo reembolsard al solicitante el precio del articulo y la
comision del transportista, conservando no obstante su propia comision. Este reembolso se
efectuara exclusivamente mediante transferencia bancaria previa presentacion de los datos
bancarios internacionales IBAN o SWIFT del solicitante. Dichos datos bancarios deberan
estar a nombre de la misma persona indicada en el momento de su inscripcion.

Articulo incorrecto o falsificado entregado por el transportista:

Si el transportista entrega un articulo incorrecto, falsificado o que no corresponde a la
descripcion de la solicitud registrada por el solicitante en la aplicacion, la responsabilidad
principal recae sobre el transportista.

Si el solicitante rechaza el articulo, Zwinoo podra conservar su comision y reembolsar al
solicitante el precio del articulo y la comision del transportista por el articulo incorrecto. Este
reembolso se efectuard exclusivamente mediante transferencia bancaria previa presentacion
de los datos bancarios internacionales IBAN o SWIFT del solicitante. Dichos datos bancarios
deberan estar a nombre de la misma persona indicada en el momento de su inscripcion.

Sigue siendo posible iniciar un procedimiento de resolucion para encontrar una solucion
aceptable. A tal efecto, el solicitante o el transportista pueden declarar una disputa utilizando
el enlace disponible en la aplicacion. En la medida de lo posible, Zwinoo actuard como
mediador en la resolucion de este problema.



Articulo declarado incorrecto por el solicitante pero conforme a su descripcion:

Si el transportista entrega un articulo estrictamente conforme a la descripcion, pero el
solicitante lo considera no conforme, Zwinoo continuara el proceso de pago en favor del
transportista. En ese caso, la responsabilidad recaera en el solicitante, que proporciono6 una
descripcion erronea.

Cancelacion tardia por parte del solicitante:

Si el solicitante abre una disputa para cancelar su solicitud cuando el comprador ya ha
declarado haber comprado el articulo, Zwinoo continuara el proceso de pago en favor del
transportista. En ese caso, la responsabilidad recaera en el solicitante, que acepto la
candidatura del transportista.

Incautacion del articulo por la aduana:

Si la aduana incauta el articulo transportado, la responsabilidad recae sobre el transportista.
En efecto, el transportista acepta transportar el articulo a través de las fronteras y reconoce
implicitamente los importes y el tipo de articulo que esta autorizado a introducir en el pais de
destino. Deben respetarse las leyes aduaneras, y el transportista debe informarse de las
restricciones aduaneras de su pais de destino cuando presente su candidatura para transportar
un articulo. Zwinoo no podra ser considerada responsable de las incautaciones aduaneras.

Si la incautacion aduanera puede resolverse, por ejemplo, pagando derechos de aduana o
impuestos, el transportista debera informar al solicitante. La resolucion del conflicto se llevara
a cabo exclusivamente entre las dos partes, el solicitante y el transportista. Zwinoo no
arbitrara dicha resolucion del conflicto.

Previa presentacion de prueba de la incautacion aduanera y si no fuera posible ninguna
resolucion con la aduana, el solicitante podra ser reembolsado tinicamente por el precio del
articulo y el transportista por su comision. Este reembolso se efectuard exclusivamente
mediante transferencia bancaria previa presentacion de los datos bancarios internacionales
IBAN o SWIFT del solicitante o del transportista. Dichos datos bancarios deberan estar a
nombre de la misma persona indicada en el momento de su inscripcion.

Articulo prohibido o ilegal:

A pesar de toda la vigilancia de los moderadores de Zwinoo, que no aceptan productos
ilicitos, las solicitudes registradas que hagan referencia a articulos prohibidos o ilegales son
responsabilidad del solicitante y del transportista que haya presentado su candidatura. En
ningun caso Zwinoo podra ser considerada responsable de las consecuencias relacionadas con
el transporte o el uso de dichos articulos.

Articulo dafiado durante el transporte:

El solicitante deberd informar inmediatamente al transportista y a ZWINOO del dafio
constatado en cuanto reciba el articulo, abriendo una disputa. Deberd proporcionar pruebas
fotograficas o cualquier otro elemento que permita documentar el alcance de los dafios.

ZWINOO examinard las pruebas proporcionadas por el solicitante para evaluar la situacion.
Esto podra incluir el estudio de las fotografias, las declaraciones de las partes implicadas y, en
su caso, una pericia sobre el estado inicial del articulo antes del transporte.

Si se establece claramente que el dafio se produjo durante el transporte y que ello es conforme
con las pruebas presentadas, ZWINOO podra reembolsar integramente al solicitante el coste



del articulo dafiado, incluida la comision del transportista, considerando, por ejemplo, que el
articulo estaba mal embalado y que el transportista es responsable.

Valoraciones incorrectas realizadas:

Las valoraciones injustas o inexactas realizadas por una parte respecto de la otra pueden dar
lugar a litigios sobre su reputacion. Por ello, Zwinoo se reserva el derecho, en cualquier
momento, de suspender una cuenta de usuario que no respete la realidad de las valoraciones.

Cambios en la normativa o la legislacion:

Los cambios en las leyes aduaneras o en la normativa de importacion/exportacion pueden
afectar al proceso de transporte de los articulos. Zwinoo no podra ser considerada responsable
de estos cambios ni de sus consecuencias.

6. Disposiciones generales

6.1 Modificacion de la Carta Juridica

Posibilidad de modificacion:

Zwinoo Ltd se reserva el derecho de modificar, actualizar o revisar la presente Carta Juridica
en cualquier momento, en funcion de las necesidades de la aplicacion o de cambios
legislativos o reglamentarios. Las modificaciones realizadas surtiran efecto desde el momento
de su publicacion en la aplicacion.

Notificacion a los usuarios:

Los usuarios seran informados de las modificaciones introducidas en la Carta Juridica
mediante una notificacion enviada a la direccion de correo electronico registrada en su cuenta.
Estas notificaciones incluiran un resumen de las modificaciones realizadas, asi como un
enlace a la version completa actualizada de la Carta Juridica.

Consentimiento implicito:

La continuacion del uso de la aplicacion después de la publicacion de las modificaciones de la
Carta Juridica constituira la aceptacion tacita de dichas modificaciones. Se invita a los
usuarios a consultar regularmente la Carta Juridica para mantenerse informados de posibles
actualizaciones.

Politica de no retroactividad:

Las modificaciones introducidas en la Carta Juridica no tendran efecto retroactivo, salvo
indicacion expresa en contrario. Todas las transacciones anteriores a la fecha de modificacion
seguiran rigiéndose por la version de la Carta Juridica vigente en el momento de la
transaccion.

6.2 Ley aplicable y jurisdiccion competente

Ley aplicable:

La presente Carta Juridica y cualquier uso de la aplicacion ZWINOO se regiran e
interpretaran de conformidad con las leyes de Irlanda, con independencia de cualquier
conflicto de leyes.



Jurisdiccion competente:

Todo litigio derivado del uso de la aplicacion ZWINOO o relacionado con la presente Carta
Juridica estard sometido a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de Dublin, Irlanda. Los
usuarios consienten irrevocablemente la jurisdiccion exclusiva de dichos tribunales para
resolver cualquier litigio o reclamacion derivada de esta Carta Juridica.

Renuncia a otras jurisdicciones:

Los usuarios renuncian a cualquier objecion relativa a la competencia o al lugar de dichos
tribunales y aceptan no impugnar la competencia de dichas jurisdicciones para resolver
cualquier litigio.

Idioma del procedimiento:
Todo procedimiento judicial, arbitraje o mediacion relativo a un litigio debera desarrollarse en
la lengua de la presente Carta Juridica, salvo que las partes acuerden lo contrario.

POLITICA DE USO LEGAL de la aplicacién ZWINOO

Objetivo de la aplicacion:

ZWINOQO tiene como objetivo ser una plataforma innovadora que permita a los usuarios
solicitar el transporte de articulos procedentes de otros paises o de otras ciudades a través de
viajeros a cambio de una remuneracion. La aplicacion facilita la puesta en contacto entre
solicitantes y transportistas, ofreciéndoles la posibilidad de satisfacer sus respectivas
necesidades: acceder a articulos no disponibles localmente para los solicitantes y recibir una
remuneracion por transportar dichos articulos para los transportistas.

Registro y creacion de cuenta:

El proceso de registro en ZWINOO implica proporcionar informacion precisa y veraz, como
apellido, nombre, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono, foto de un documento
de identidad, un nombre de usuario y la creacion de una contrasefia segura. Los usuarios estan
obligados a crear una unica cuenta para su uso personal y a mantener la confidencialidad de
sus credenciales de acceso.

Cancelacion de la cuenta:

Todo usuario puede cancelar su cuenta de pleno derecho si no hay ninguna transaccion en
curso. Zwinoo también puede cancelar de pleno derecho la cuenta de un usuario, sin previo
aviso y sin demora, si dicho usuario no respeta las condiciones de uso de la aplicacion.

Transacciones financieras:

El proceso financiero de la aplicacion Zwinoo utiliza diferentes canales de pago. Los cargos
se realizan mediante tarjeta bancaria y los pagos mediante transferencia bancaria. La
aplicacion se reserva el derecho de utilizar otros medios disponibles para cobrar y
desembolsar dinero, enriqueciendo asi su oferta de métodos de pago. El dinero
correspondiente al precio de los articulos se deposita en la cuenta bancaria de la empresa
Zwinoo y se desembolsa al efectuar el pago al transportista. Zwinoo conserva unicamente sus
comisiones.



Los reembolsos del precio o de la comisidn a una u otra parte en caso de litigio pueden tardar
hasta 15 dias habiles. Estos reembolsos se efectuaran exclusivamente mediante transferencia
bancaria previa presentacion de los datos bancarios internacionales IBAN o SWIFT del
solicitante. Dichos datos bancarios deberan estar a nombre de la misma persona indicada en el
momento de su inscripcion.

Uso adecuado de la aplicacion:

Los usuarios estan obligados a respetar las leyes locales e internacionales al utilizar
ZWINOO. Deben cumplir las condiciones de uso establecidas en esta politica, abstenerse de
toda actividad ilegal, abusiva o contraria a la ética, y respetar a los demads usuarios.

Responsabilidad del usuario:
Cada usuario es responsable de toda actividad realizada desde su cuenta. Es responsable de
proteger sus credenciales y de no compartir su cuenta con otras personas.

Contenido generado por los usuarios:

Los usuarios conservan los derechos de propiedad intelectual sobre el contenido que publican
en ZWINOQO, al tiempo que conceden a la aplicacion una licencia para utilizar dicho
contenido en el marco de la explotacion de la plataforma.

Interacciones entre usuarios:
Las interacciones entre usuarios deben ser respetuosas, corteses y estar libres de
comportamientos perjudiciales, abusivos, de acoso o de cualquier actividad maliciosa.

Politica de Privacidad y proteccion de datos personales:

ZWINOO se compromete a proteger los datos personales de los usuarios de conformidad con
las leyes de proteccion de datos vigentes. Esto incluye la recopilacion, el uso y el
almacenamiento adecuados de los datos personales, asi como medidas de seguridad para
prevenir todo acceso no autorizado.

Politica de modificacion y notificacion:

ZWINOO se reserva el derecho de modificar su Politica de Uso Legal. Los usuarios seran
informados de dichos cambios mediante notificaciones enviadas a la direccion de correo
electronico registrada en su cuenta.

Ley aplicable y jurisdiccion competente:

En caso de litigio, la ley aplicable y la jurisdiccion competente para resolver cualquier
controversia seran las del pais o region pertinente donde opere ZWINOO. Los usuarios
aceptan someterse a dicha ley y jurisdiccion.

Renuncia y consentimiento:
Los usuarios renuncian a impugnar la competencia de los tribunales designados y consienten
en cumplir la Politica de Uso Legal de ZWINOO al utilizar la aplicacion.

Comportamiento de los usuarios:
Normas de conducta esperadas de los usuarios durante el uso de la aplicacion.

Respeto y cortesia:
Los usuarios deben actuar con respeto hacia los demas usuarios y mostrar cortesia en sus
interacciones.



Ausencia de acoso:
Toda forma de acoso, discurso de odio, amenazas o intimidacion esta estrictamente prohibida.

Uso legal:
Los usuarios deben cumplir las leyes locales e internacionales al utilizar la aplicacion, en
particular evitando proponer o transportar articulos ilegales.

Contenido:
Politica sobre el tipo de contenido permitido o prohibido en la aplicacion.

Contenido adecuado:
El contenido publicado en la aplicacion debe ser pertinente, legal, no ofensivo y estar
relacionado con los servicios ofrecidos por ZWINOO.

Prohibiciones de contenido:
Todo contenido ofensivo, difamatorio, discriminatorio, obsceno, ilegal o que infrinja derechos
de autor esta estrictamente prohibido.

Confidencialidad:
Proteccion de la vida privada de los usuarios y uso de los datos personales.

Recopilacion de datos:
Explicacion de los tipos de datos personales recopilados por ZWINOO vy las razones de dicha
recopilacion.

Uso de los datos:

Aclaracion sobre la manera en que los datos personales son utilizados por ZWINOO para
mejorar los servicios, personalizar la experiencia del usuario y garantizar la seguridad de la
plataforma.

Proteccion de datos:
Compromiso de ZWINOO de adoptar medidas de seguridad adecuadas para proteger los datos
personales de los usuarios contra cualquier acceso no autorizado o uso indebido.

Seguridad:
Medidas de seguridad que los usuarios deben seguir.

Proteccion de las cuentas:
Los usuarios deben mantener la confidencialidad de sus credenciales, elegir contrasefias
seguras y no compartir sus cuentas con otras personas.

Notificacion de problemas de seguridad:
Se anima a los usuarios a informar a ZWINOO de cualquier problema de seguridad o
actividad sospechosa para garantizar la seguridad general de la plataforma.

Infraccion de las normas:
Consecuencias en caso de incumplimiento de las normas de la Politica de Uso Legal.



Medidas disciplinarias:
Las infracciones de las normas pueden dar lugar a medidas disciplinarias, como la suspension
temporal o permanente de la cuenta, en funcion de la gravedad de la infraccion.

Consecuencias legales:
En caso de infraccion grave o reiterada de las normas, ZWINOO se reserva el derecho de
emprender las acciones legales apropiadas de conformidad con las leyes vigentes.



