
(AR) قѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام القانونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧسياس ZWINOO 

 :هѧѧѧѧѧدف التطبيѧѧѧѧѧق
إلى أن يكون منصة مبتكرة تتيح للمستخدمين طلب جلب منتجات من دول أو مدن أخرى عبر مسافرين  ZWINOO يهدف

الوصول إلى  :مقابل أجر. يسهّل التطبيق الربط بين طالبي الخدمة والمُحضِرين، مما يتيح لكل طرف تلبية احتياجاته
 .منتجات غير متوفرة محليًا بالنسبة للطالب، والحصول على مقابل مادي مقابل نقل هذه المنتجات بالنسبة للمُحضِر

 :التسѧѧѧѧѧѧѧجيل وإنشѧѧѧѧѧѧѧاء الحسѧѧѧѧѧѧѧاب
 تقѧѧѧѧѧѧديم معلومѧѧѧѧѧѧات دقيقѧѧѧѧѧѧة وصѧѧѧѧѧѧحيحة مثѧѧѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧѧѧم، اللقѧѧѧѧѧѧب، البريѧѧѧѧѧѧد ZWINOO يتطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧب التسѧѧѧѧѧѧѧѧѧجيل فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي

 .الهويѧѧѧة، اسѧѧѧم مسѧѧѧتخدم، وإنشѧѧѧاء كلمѧѧѧة مѧѧѧرور آمنѧѧѧة الإلكѧѧѧѧѧѧѧتروني، رقѧѧѧѧѧѧѧم الهѧѧѧѧѧѧѧاتف، صѧѧѧѧѧѧѧورة لوثيقѧѧѧѧѧѧѧة إثبѧѧѧѧѧѧѧات
 يجѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧѧتخدمين إنشѧѧѧѧѧѧاء حسѧѧѧѧѧѧاب واحѧѧѧѧѧѧد للاسѧѧѧѧѧѧتخدام الشخصѧѧѧѧѧѧي والحفѧѧѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧѧرية بيانѧѧѧѧѧѧات

 .تسѧѧѧѧѧجيل الѧѧѧѧѧدخول الخاصѧѧѧѧѧة بهѧѧѧѧѧم

 :إنهѧѧѧاء الحسѧѧѧاب
ѧѧѧق لـѧѧѧا يحѧѧѧة. كمѧѧѧة جاريѧѧѧود معاملѧѧѧدم وجѧѧѧرط عѧѧѧت بشѧѧѧي أي وقѧѧѧابه فѧѧѧاء حسѧѧѧتخدم إنهѧѧѧن لأي مسѧѧѧيمك ZWINOO 

 .مستخدم تلقائيًا، دون إشعار مسبق، في حال عدم الامتثال لشروط الاستخدامإنهѧѧاء حسѧѧاب ال

 :المعѧѧѧѧѧاملات الماليѧѧѧѧѧة
 علѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧدة وسѧѧѧѧѧائل دفѧѧѧѧѧع. يتѧѧѧѧѧم الخصѧѧѧѧѧم عѧѧѧѧѧبر البطاقѧѧѧѧѧة ZWINOO يعتمѧѧѧѧѧѧѧѧد النظѧѧѧѧѧѧѧѧام المѧѧѧѧѧѧѧѧالي لتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧق

 البنكيѧѧѧѧѧѧѧѧة، وتتѧѧѧѧѧѧѧѧم المѧѧѧѧѧѧѧѧدفوعات عѧѧѧѧѧѧѧѧبر التحويѧѧѧѧѧѧѧѧل البنكѧѧѧѧѧѧѧѧي. ويحتفѧѧѧѧѧѧѧѧظ التطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧق بѧѧѧѧѧѧѧѧѧالحق فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام
 .توسѧѧѧѧѧѧѧيع خيѧѧѧѧѧѧѧارات الѧѧѧѧѧѧѧدفعوسѧѧѧѧائل دفѧѧѧѧع أخѧѧѧѧرى ل

 دنع اهفرص متيو ،STRIPE عبر منصة ZWINOO توُدع الأموال الخاصة بأسعار المنتجات في الحساب البنكي لشركة
 .فقѧѧѧѧѧѧѧѧط بعمولاتهѧѧѧѧѧѧѧѧا ZWINOO دفع مستحقات المُحضِر. تحتفظ

 حويѧѧѧѧѧѧل بنكѧѧѧѧѧѧييوم عمل، وتتم حصريًا عبر ت 15قد تستغرق عمليات استرجاع الأموال في حال النزاع ما يصل إلى 
 الخاصѧѧѧѧѧة بالطالѧѧѧѧѧب، ويجѧѧѧѧѧب أن تتطѧѧѧѧѧابق هѧѧѧѧѧذه (SWIFT أو IBAN) بعѧѧѧѧѧѧѧد تقѧѧѧѧѧѧѧديم بيانѧѧѧѧѧѧѧات الحسѧѧѧѧѧѧѧاب الѧѧѧѧѧѧѧدولي

 .البيانѧѧѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧѧѧع الاسѧѧѧѧѧѧѧم المسѧѧѧѧѧѧѧتخدم عنѧѧѧѧѧѧѧد التسѧѧѧѧѧѧѧجيل

 :الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام المناسѧѧѧѧѧѧѧѧѧب للتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
 والامتنѧѧѧѧѧѧѧاع ،ZWINOO يجѧѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧѧѧتخدمين الالѧѧѧѧѧѧѧتزام بѧѧѧѧѧѧѧالقوانين المحليѧѧѧѧѧѧѧة والدوليѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام

 .يѧѧѧѧѧر قѧѧѧѧѧانوني أو مسѧѧѧѧѧيء أو مخѧѧѧѧѧالف للأخѧѧѧѧѧلاق، واحѧѧѧѧѧترام بѧѧѧѧѧاقي المسѧѧѧѧѧتخدمينعѧѧѧن أي نشѧѧѧاط غ

 :مسѧѧѧѧѧѧѧؤولية المسѧѧѧѧѧѧѧتخدم
 كѧѧѧѧل مسѧѧѧѧتخدم مسѧѧѧѧؤول عѧѧѧѧن جميѧѧѧѧع الأنشѧѧѧѧطة الѧѧѧѧتي تتѧѧѧѧم مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال حسѧѧѧѧابه، ويجѧѧѧѧب عليѧѧѧѧه حمايѧѧѧѧة بيانѧѧѧѧات

 .تسѧѧѧѧجيل الѧѧѧѧدخول وعѧѧѧѧدم مشѧѧѧѧاركتها مѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧرين

 :المحتѧѧѧѧѧѧوى الѧѧѧѧѧѧذي ينشѧѧѧѧѧѧئه المسѧѧѧѧѧѧتخدمون
 قيبطتلا حنم عم ،ZWINOO ية الفكرية للمحتوى الذي ينشرونه علىيحتفѧѧѧѧѧѧѧѧظ المسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدمون بحقѧѧѧѧѧѧѧѧوق الملѧѧѧѧѧѧѧѧك

 .ترخيصًا لاستخدام هذا المحتوى في إطار تشغيل المنصة

 :التفاعѧѧѧѧѧѧѧѧل بيѧѧѧѧѧѧѧѧن المسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدمين
 يجѧѧѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧѧѧون التفѧѧѧѧѧѧاعلات بيѧѧѧѧѧѧن المسѧѧѧѧѧѧتخدمين قائمѧѧѧѧѧѧة علѧѧѧѧѧѧى الاحѧѧѧѧѧѧترام واللباقѧѧѧѧѧѧة وخاليѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن أي سѧѧѧѧѧѧلوك

 .ضѧѧѧѧѧار أو مسѧѧѧѧѧيء أو تحرشѧѧѧѧѧي أو خبيѧѧѧѧѧث

 :صوصѧѧѧѧѧѧѧية وحمايѧѧѧѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧѧѧѧاتسياسѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧخ
بحماية البيانات الشخصية للمستخدمين وفقًا للقوانين المعمول بها، بما يشمل جمع البيانات واستخدامها  ZWINOO تلتزم

 .وتخزينهѧѧѧѧѧا بشѧѧѧѧѧكل آمѧѧѧѧѧن، واتخѧѧѧѧѧاذ التѧѧѧѧѧدابير اللازمѧѧѧѧѧة لمنѧѧѧѧѧع الوصѧѧѧѧѧول غѧѧѧѧѧير المصѧѧѧѧѧرح بѧѧѧѧѧه

 :تعѧѧѧѧѧѧѧديل السياسѧѧѧѧѧѧѧة والإشѧѧѧѧѧѧѧعارات
 سياسѧѧѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام القانونيѧѧѧѧѧѧѧѧة، وسѧѧѧѧѧѧѧѧيتم إخطѧѧѧѧѧѧѧѧار المسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدمين بѧѧѧѧѧѧѧالحق فѧѧѧѧѧѧѧي تعѧѧѧѧѧѧѧديل ZWINOO تحتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧظ

 .بهѧѧѧѧѧѧѧذه التعѧѧѧѧѧѧѧديلات عѧѧѧѧѧѧѧѧبر البريѧѧѧѧѧѧѧѧد الإلكѧѧѧѧѧѧѧѧتروني المسѧѧѧѧѧѧѧѧجل



 :القѧѧѧѧѧѧانون المعمѧѧѧѧѧѧول بѧѧѧѧѧѧه والاختصѧѧѧѧѧѧاص القضѧѧѧѧѧѧائي
 فѧѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧنزاع، يكѧѧѧѧѧѧون القѧѧѧѧѧѧانون والاختصѧѧѧѧѧѧاص القضѧѧѧѧѧѧائي المعمѧѧѧѧѧѧول بهمѧѧѧѧѧѧا تѧѧѧѧѧѧابعين للدولѧѧѧѧѧѧة أو المنطقѧѧѧѧѧѧة

 .ون علѧѧѧѧѧѧى الالѧѧѧѧѧѧتزام بѧѧѧѧѧѧذلكويوافѧѧѧѧѧѧѧѧق المسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم ،ZWINOO الѧѧѧѧѧѧتي تعمѧѧѧѧѧѧل فيهѧѧѧѧѧѧا

 :التنѧѧѧѧѧѧѧازل والموافقѧѧѧѧѧѧѧة
 يوافѧѧѧѧѧق المسѧѧѧѧѧتخدمون علѧѧѧѧѧى عѧѧѧѧѧدم الطعѧѧѧѧѧن فѧѧѧѧѧي اختصѧѧѧѧѧاص المحѧѧѧѧѧѧاكم المحѧѧѧѧѧѧددة، ويلѧѧѧѧѧѧتزمون بسياسѧѧѧѧѧѧة

 .الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام القانونيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بمجѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام التطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧق

 

 سѧѧѧѧѧѧلوك المسѧѧѧѧѧѧتخدمين: قواعѧѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧѧلوك المتوقعѧѧѧѧѧѧة

 :الاحѧѧѧѧѧѧѧترام واللباقѧѧѧѧѧѧѧة
 .هѧѧѧѧѧѧار اللباقѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي جميѧѧѧѧѧѧع التفѧѧѧѧѧѧاعلاتيجѧѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧѧѧتخدمين التعامѧѧѧѧѧѧѧل بѧѧѧѧѧѧѧاحترام وإظ

 :عѧѧѧدم التحѧѧѧرش
 .يحُظر تمامًا أي شكل من أشكال التحرش أو خطاب الكراهية أو التهديد أو الترهيب

 :الاسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام القѧѧѧѧѧѧѧѧانوني
 .يجب الالتزام بالقوانين المحلية والدولية، خصوصًا بعدم عرض أو نقل مواد غير قانونية

 

 سياسѧѧѧѧѧѧة المحتѧѧѧѧѧѧوى

 :المحتѧѧѧѧѧوى المناسѧѧѧѧѧѧب
 .ZWINOO ب أن يكون المحتوى المنشور ذا صلة، قانونيًا، غير مسيء، ومتوافقًا مع خدماتيѧѧѧѧج

 :المحتѧѧѧѧوى المحظѧѧѧѧور
 .يمُنع منعًا باتاً نشر أي محتوى مسيء أو تشهيري أو تمييزي أو غير أخلاقي أو غير قانوني أو ينتهك حقوق الملكية الفكرية

 

 الخصوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية

 :جمѧѧѧѧѧع البيانѧѧѧѧѧات
 .ات الشخصѧѧѧѧѧية الѧѧѧѧѧتي يتѧѧѧѧѧم جمعهѧѧѧѧѧا وأسѧѧѧѧѧباب ذلѧѧѧѧѧكتوضѧѧѧѧѧѧѧيح أنѧѧѧѧѧѧѧواع البيѧѧѧѧѧѧѧان

 :اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام البيانѧѧѧѧѧѧѧѧات
 .تسُتخدم البيانات لتحسين الخدمات، وتخصيص تجربة المستخدم، وضمان أمان المنصة

 :حمايѧѧѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧѧѧات
 باتخѧѧѧѧاذ الإجѧѧѧѧراءات الأمنيѧѧѧѧة اللازمѧѧѧѧة لحمايѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧات مѧѧѧѧن أي وصѧѧѧѧول غѧѧѧѧير مصѧѧѧѧرح بѧѧѧѧه ZWINOO تلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتزم

 .أو سѧѧѧѧѧوء اسѧѧѧѧѧتخدام

 

 الأمان



 :حمايѧѧѧѧة الحسѧѧѧѧاب
 يجѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧتخدمين الحفѧѧѧѧѧاظ علѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧرية بيانѧѧѧѧѧاتهم، واختيѧѧѧѧѧار كلمѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧرور قويѧѧѧѧѧة، وعѧѧѧѧѧدم مشѧѧѧѧѧاركة

 .حسѧѧѧѧѧѧѧѧѧاباتهم

 :الإبѧѧѧѧلاغ عѧѧѧѧن المشѧѧѧѧاكل الأمنيѧѧѧѧة
ع المستخدمون على الإبلاغ عن أي نشاط مشبوه أو مشاكل أمنية لضمان سلامة المنصة  .يشُجَّ

 

 مخالفѧѧѧѧѧة القواعѧѧѧѧѧد

 :الإجѧѧѧѧѧѧѧѧراءات التأديبيѧѧѧѧѧѧѧѧة
 .قد تؤدي مخالفة القواعد إلى إجراءات تأديبية مثل تعليق الحساب مؤقتاً أو دائمًا حسب خطورة المخالفة

 :العواقѧѧѧѧѧѧѧѧب القانونيѧѧѧѧѧѧѧѧة
بحق اتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة وفقًا للقوانين  ZWINOO في حال المخالفات الجسيمة أو المتكررة، تحتفظ

 .المعمѧѧѧول بهѧѧѧا

 
 

 

 


