
  Zwinoo (AR) — الخصوصـــــــــــــــــــــــــᘭة سᘭاســــــــــــــــــة 

 

  23/03/2026 :تحــــــــــــــــــدᘌث آخر تـــــــــــــــــــــارᗫــــخ 

  ᡫᣃالنــــــــــــــــــــا: Zwinoo Limited  

  Pod 2, the Old Station House, 15a Main Street, Blackrock, Dublin, Ireland :نـــــــوانالــــــــــع 

ᗫــــــــــــــــــــــــــــــــد  ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻للتواصـــــــــــــــــــــــــــــــل الإلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (RGPD / الــــــدعم): admin@zwinoo.com  

  https://www.zwinoo.com :الموقـــــــــــــــع 

  admin@zwinoo.com :الاتصـــــــــــــــــــــــال جهــــة / البᘭانـــــــــــــــــــــــــــــــــات حماᘌـــــــة مســـــــؤول 

  .ᗷــــــــــــــــــه المرتᘘطـــــــــــــــــــــــــــــــــــة والخـــــدمات (وأفᗫᖁقᘭــــــــــــــــــــــــــــــــــــا أوروᗖـــــــــــــــا) المحمــــــول الهــــــــــــــــــــــــاتف عـــــــــــــZwinoo ᣢ تطبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق :التطبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق نطـــــــــاق 

 

 ________________________________________  

 

  1. المســــــــــــــؤول؟ من 

كـــــــــــــــــة  ᡫᣃ Zwinoo Limited اناتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــك معالجـــــــة عــن مســــــــــــؤولةᘭة بᘭتطبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق اســـــــــــــــتخدام عنــــــد الشخصــــــــــــــــــــــــ Zwinoo.  

 

 ________________________________________  

 

ᢝ  البᘭانـــــــــــــــــــــــــــــــــات 
ᡨᣎ2. نعالجهــــــــــــــــــــا الــــــــــــــــــــــــ  

ـــــــــــــــــــــــــوـرᗫة البᘭانـــــــــــــــــــــــــــــــــات ᗷمعالجـــــــــــــــــــة نقــــــــــــوم  ـ ᡧᣆل فقــــــــــــــــط الᘭشـــــــــــــــــــــــــــــــــــغᙬطـــــــــــــــــــــــــــــــــــة والخـــــدمات التطبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق لᘘــــــــــــــــــه المرتᗷ.  

 

ᗫــــــــــــــــــــــــــــــــد :الاتصـــــــــــــــــــــــال وᘭᗖانـــــــــــــــــــــــــــات الهᗫᖔــــــــــــــــــــــة •  ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإقامــــــــة مدينــــــــــــة ،الهــــــــــــــــــــــــاتف رقــــــــم ،المســــــــــــــــــــــــــتعار الاســـــــــم ،الإلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ، 

  .المرتᘘطـــــــــــــــــــــــــــــــــــة داتوالإعـــــــدا الــــــــــــــــداخᢝᣢ  المســـــــــــــــــــــتخدم معــــــرف ،الرمᗫᖂــــــــــــــــــــة الصـــــــــــــــــورة

 الᘘطاقــــــــــــــــــــــــــة بᘭانــــــــــــــــــــــــــات أما ؛(WISE عــــــــــــــــᢔᣂ  للتحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــᗫᖔلات) BICو IBAN رقــــــــم :للمــــــــــــــــــــــــدفوعات البنكᘭــــــــــــــــــــــــــــــــــــة البᘭانـــــــــــــــــــــــــــــــــات • 
ولا Stripe بواســــــــــــــــــــطة حᗫ᠍ᣆا فتعـــــــــــــــــــــــــــــــــالج ،الاقتضـــــــــــــــــــــــــــاء عنـــــــد ،البنكᘭــــــــــــــــــــــــــــــــــــة   .إليهـــــــــــــــــــــا الوصــــــــــــــول ᘌمكننـــــــــــــــــــــــــا 

لا .(Android / iOS) الᙬشــــــــــــــــــــــــــــــــــــغᘭل نظـــــــــام ،(لــــــــــــــوᢝᣐ  جهـــــاز/هــــــــــــــاتف) الجهـــــــــــاز نـــــــــــᖔع :والاســـــــــــــــــــــتخدام الجهـــــــــــاز •   معــــــرف يوجــــــــد 
 ᢝ

ᡧᣍولا إعــــــــــــــــــلا   .مملـــــــوك فᗫᖁـــــــــــــــــــــد معــــــرف 

PDF  ᢝ ملفــــــــــــــــات أو/و الصـــــــــــــور :والمحتـــــــــــــــــــوى الملفـــــــــــــــــــــــات • 
ᡨᣎداخل من الملتقطـــــــــــــــــــــــــــــــة الصـــــــــــــور وكــــــــــــذلك ،رفعهـــــــــــــــــــــــا تختـــــــــــــــــــــــار الــــــــــــــــــــــــ 

إᣠ وលرســـــــــــــــــــــالها التطبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق   .الخــــــادم 



ا •  ᢕᣂـــــــــــــــــــــــــــامᝣرمــــوز لمســــــــــــح للوصـــــــــــــــــــــول إذن :الماســــــــــــح / ال QR لا .الصـــــــــــــور التقـــــــــــــــــــــــاط أو  خـــارج المᘘـــــــــــــــــــــــــاᡫᣃ  الᘘــــــــــــــــــث حفــــــــــظ يتــــــــــــــــــــم 
ᢝ  الملفـــــــــــــــــــــــات

ᡨᣎإرســـــــــــــــــــــالها أو حفظهــــــــــــــــــا تختـــــــــــــــــــــــار الــــــــــــــــــــــــ.  

ᢝ  إذن :الإشـــــــــــــــــعارات • 
ᡨᣛــــــــــــــــــــــــــــــة رمــــوز ،الحســـــــــــاب معلومــــــــــات ،المهمــــــــــة الأحـــــداث) الإشـــــــــــــــــعارات لتلــــــــــــــــــــــــــــــــــــᘭجᗫنـــــــــادرة ترو  ᢕᣂغـــــــــــــ 

  .(تجارᗫــــــــــــــــــــــة

  .والـــــــدعم المدمجـــة المســــــــــــاعدة عــــــــــــــــᢔᣂ  (الاختᘭارᗫـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المرفقــــــــــــــــــــــــات + المحتــــــــــــــــــوى) المراســـــــــــــــــــلات :الــــــدعم رســـــــــــــــــائل • 

 وعــــــرض ،الــــــــــــــرجᖔع أو الفشــــــــــــــــــــــل حــــالات  ،الأخطـــــــــاء رمــــوز مثـــــــــــل) محدودة تقنᘭــــــــــــــــــــــــــــــة أحداث :محدودة ᘻشخᘭصــــــــــــــــــــــــــــــات • 
لا .(المؤقتـــــــــــــــــــــــة الإشـــــــــــــــــعارات إلا IP عنــــــــوان بتخــــــــــــــــــــــــــــــــــᗫᖂن نقــــــــــــوم   ب ᘭــــــــــــــــــــــــــة تـــــــــــــــــــــــــديرها مؤقتــــــــــــــــة تقنᘭــــــــــــــــــــــــــــــة ســـــــــجلات ضـــــمن 

  .الاستضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــافة

 

لا  ولا .موقـــــــــع بᘭانـــــــــــــــــــــــــــات أي جمــع يتــــــــــــــــــــم  إᣠ وصــــــــول أي يوجــــــــد    .الᘘلوتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوث أو المᘭكــــــــــــــــــــــــــــــــــروفون أو الاتصـــــــــــــــــــــــال جهـــــات 

 

 ________________________________________  

 

  3. القانونᘭــــــــــــــــــــــــــــــــة والأســـــــــــس الأغــــــــــراض 

 

وលدارة إᙏشــــــــــــاء) الخدمـــة تقــــــــــــــــــــــــدᘌم •  ᢝ  العـــــــــــــرض ،التطبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق وظــــــــــــائف ،الحســـــــــــاب 
ᡧᣚ ᢝ  الوقــــــــــــت 

ᡨᣛـــــــــــــــــــــــــــــــᘭــــــــــــــــــــــــــــــــــــذ — (الحقᘭتنف 
  .العقــــــــــــــد

 العقــــــــــــــد تنفᘭـــــــــــــــــــــــــــــــــــذ — (Stripe عـــــــــــــــᢔᣂ  التحصــــــــــــــــــــــــــــــــᘭل ،WISE عــــــــــــــــᢔᣂ  التحــــــــــــــــــــــــــــــــᗫᖔلات ،الفوتـــــــــــــــــــــــــــــــــرة) والتحصـــــــــــــــــــــــــــــــــᘭل المــــــــــــــــــدفوعات • 
ام ᡧ ᡨᣂيالقـــــــــــــــــــانون والالـــــــــــــــــــــــــــــ.  

ــــــــوـعة مصــــــــــلحة — النظــــــــــــــــام وســـــــــلامة الاحتᘭــــــــــــــــــــــــــال ومᜓافحــــــــــــــــة الأمـــــان •  ـ ᡫᣄم.  

ــــــــوـعة مصــــــــــلحة — ᗷالمعـــــــــــــــــــــــــاملات المرتᘘطـــــــــــــــــــــــــــــــــــة الـــــــــــــــــــدفع إشــــــــــــعارات •  ـ ᡫᣄم.  

  .المســـــــــــــــــــــتخدم موافقـــــــــــــــة عـــــــــــــᣢ بناءً  — (نـــــــــادرة تروᗫجᘭــــــــــــــــــــــــــــــة رمــــوز) الأساســـــــــــــــــــــــᘭة غـــــــــــــᢕᣂ  الإشـــــــــــــــــعارات • 

 •  ᡧ ᢕᣌــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلات المنتـــــــــــــــــــــــــج تحســـــــــــــــــــــــــــᘭــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والتحلᘭـــــــوـعة مصــــــــــلحة — التقن ـ ᡫᣄم.  

ــــــــوـعة مصــــــــــلحة أو العقــــــــــــــد تنفᘭـــــــــــــــــــــــــــــــــــذ — والمســـــــــــــاعدة الــــــدعم •  ـ ᡫᣄم.  
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  4. (المعــــــــــــــــالجون) الخارجᘭــــــــــــــــة الخــــدمات 

 

 • Google Firebase (انـــــــــــــــــــــــــــــــــات قاعــــــدة ،المصــــــــــــــــادقةᘭإلــــــــخ ،الإشـــــــــــــــــعارات ،الب).  



 • Google Play Services / reCAPTCHA.  

 • Stripe (لᘭالتحصـــــــــــــــــــــــــــــــ).  

 • WISE (لاتᗫᖔالتحــــــــــــــــــــــــــــــــ ᣠإ   ᡧ ᢕᣌالمســـــــــــــــــــــــــــــــتخدم).  

 • Google APIs و Fixer.io (ة وظــــــــــــائفᘭـــــــــــــــفـــ أســـــــــعار مثــــــــــــل إضـــــــــــــــــــــــافᣆال).  

 

لا .تعلᘭماتنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا وفــــــــــــق المــــــــــزودون هـــــــــؤلاء ᘌعمــــــــــــل  ولا البᘭانـــــــــــــــــــــــــــــــــات بيــــــــــــــــــــــــع يتــــــــــــــــــــم    .إعلانــــــــــــات توجـــــــــــد 

 

 ________________________________________  

 

  5. البᘭانـــــــــــــــــــــــــــــــــات؟ معالجـــــــة تتـــــــــــــــــــــــم أيـــــــــن 

 

Google Cloud Firebase  ᢝ عــــــــــــــــᢔᣂ  أساس᠍ا البᘭانـــــــــــــــــــــــــــــــــات جةمعـــال تتـــــــــــــــــــــــم 
ᡧᣚ ᢝ  الاتحــــــــــــــــاد) europe-west1 منطقـــــــــــــة  ᢔᣍالأورو ).  

لا  ورᗫ᠍ا، ذلـــــك أصــــــــــــــــــبح وលذا .الأوروᘭᗖـــــــــــــــــــــــــــة الاقتصـــــــــــــــــــــــــــــــــــادᘌة المنطقـــــــــــــــــــة خـــارج للبᘭانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات نقـــــــــــل أي حالᘭ᠍ا يتــــــــــــــــــــم  ᡧᣅ تمᚏســـــــــــــــــــــــــ 
ه ᢕᣂوفــــــــــــق تــــــــــــــــــــــــــــــــــــأط  ᡧ ᢕᣌبهــــــــــــــــــا المعمــــــــــول القـــــــــــــــــــــــــــــوان.  
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  6. الاحتفـــــــــــــــــــــــــــاظ مدة 

 

  .حذف طلـــــــــب أو ᙏشـــــــــــاط آخر ᗷعــــــــــــــد ســــــــــــنوات 3 حـــــــــــــــــᡨᣎ  ثـــــــــــم ،الاســــــــــــــــــــتخدام مدة طــــوال :الحســـــــــــاب بᘭانــــــــــــــــــــــــــات • 

  .أشـــــــــــهر 6 حـــــــــــــــــᡨᣎ  :والᙬشـــــــــــــــــــــــــــــــــخᘭص الأمـــــان ســـــــــجلات • 

  .ســــــــــــنوات 5 :المحاســــــــــــــــــــــــــــــᘭᙫة المســــــــــــــــــــــــــــᙬندات • 

  .الحســـــــــــاب حذف أو الطلــــــــــــــــب عنــــــد حــــــــــــــذفها وᗫتـــــــــــــــــــــم ،الحســـــــــــاب مدة طــــوال :والصــــــــــــــور الملفـــــــــــــــــــــــات • 
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  7. (RGPD) حقوقـــــــــك 

 



اض ،التقيᘭـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد ،الحـــــذف ،التصـــــــــــــــــــــــــــــــــحيح ،الوصــــــــــــــول :التالᘭـــــــــــــــــــــــــــــــــة الحقــــــــــــوق ممارســـــــة ᘌمكنـــــــــــــــــك  ᡨᣂانـــــــــــــــــــــــــــــــــات نقـــــــــــل ،الاعــــــــــــــــــــــــᘭالب.  

 

  admin@zwinoo.com :عـــــــــــــــᢔᣂ  الطلᘘــــــــــــــــــــــــــــات • 

  .(أقᣕـــــــــــــــــ كحــد يوم᠍ا 30 حـــــــــــــــــᡨᣎ ) ســــــاعة 72 :الــــــــــرد مدة • 

ᢝ  الموافقـــــــــــــــــــــة ســــحب ᘌمكـــــــــــــن • 
ᡧᣚ   .وقــــــت أي 
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  8. والحــــــذف الحســـــــــــاب 

 

ᢝ  حذف») التطبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق من حســـــــــــــــاᗷك حذف ᘌمكنـــــــــــــــــك  ᢔᣍأو («حســـــــــــــــــــــــا  ᢔᣂــــــــــــــــــــــــــــــــد عــــــــــــــــᗫ ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.  

إᣠ الحـــــذف يــــــــــؤدي    .ᗷــــــــــــــــــه الاحتفـــــــــــــــــــــــــــاظ القــــــــــــــــــانون ᘌفرضـــــــــــــــــــــــــــــــــه ما ᗷاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــᙬثناء بᘭاناتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــك إزالـــــــــة 

 

 ________________________________________  

 

  9. الأمـــــان 

 

  .الوصــــــــــــــول وضــــــــــــــــــــواᗷط Firebase Securityو HTTPS مثــــــــــــل مناســـــــــــــــــــــᘘة وتنظᘭمᘭــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تقنᘭــــــــــــــــــــــــــــــة تــــــــــــــــــــــــــــــــــدابᢕᣂ  نطبــــــــــــــــــــــق 

لا ،ذلـــــك ومــــع    .مطلــــــــــق ᚽشــــــــــــــــــــــــᜓل آمن نظـــــــــام يوجــــــــد 

 

 ________________________________________  

 

  10. القـــــــــــــــــــــاᣅون 

 

اف تحـــــــــــت اســـــــــــــــــــــتخدامه وᗫجــــــــب .فــــــــــــوق فمــــــــــا ســــــــــنة 12 هـم لمــــــن مخصـــــص التطبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق  ᡫᣃإ   ᢝᣠو   .للقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاᗫᣅن أمر 

 

 ________________________________________  



 

  11. التعــــــــــــــــــــــــــــــــــدᘌلات 

 

  .القانونᘭـــــــــــــــــــــــــــــــة المتطلᘘـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات أو الخــــدمات تطــــــــــــــــور وفــــــــــــق السᘭاســــــــــــــــــــــــة هــــــــذه تعـــــــــــــــــــــــدᘌل يتــــــــــــــــــــم قـــــد 

ᡧ  إعــــــلام ســـــــــــــــــــــــــᚏتم  ᢕᣌــــــــــــأي المســــــــــــــــــــــــــــــــتخدمᗷ ات ᢕᣂتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغي  ᢔᣂــــــــــــــــــــــــــــــــد أو التطبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق عــــــــــــــــᗫ ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.  

 

  :الاتصـــــــــــــــــــــــال جهــــة 
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