
  « ZWINOO » الميثاق القانوني 
 
  .عد الأساسية لتشغيل التطبيقيحѧѧѧѧѧدد هѧѧѧѧѧذا الميثѧѧѧѧѧاق القѧѧѧѧѧانوني المبѧѧѧѧѧادئ العامѧѧѧѧѧة والقѧѧѧѧѧوا 
 
  :المقدمة والهدف 
هو تطبيق خدمات، وهو عبارة عن منصة تربط بين الأشخاص الذين يبحثون عن منتجات محددة من  ZWINOO تطبيق 

  .بلدان أخرى أو من مدن أخرى داخل البلد نفسه، وبين المسافرين المستعدين لنقل هذه المنتجات مقابل أجر
نصة تبادل السلع بين أشخاص من بلدان أو مدن مختلفة، مما يتيح للطالبين الحصول بسرعة على منتجات تسѧѧهل هѧѧذه الѧѧم 

  .يصعب العثور عليها محليًا، كما تتيح للمسافرين فرصة كسب المال من خلال نقل هذه المنتجات ضمن أمتعتهم
 ZWINOO Ltd شركة الهѧѧѧѧدف الوحيѧѧѧѧد والحصѧѧѧѧري مѧѧѧѧن هѧѧѧѧذا التطبيѧѧѧѧق هѧѧѧѧو الѧѧѧѧربط بيѧѧѧѧن الأشѧѧѧѧخاص. وتقѧѧѧѧوم 

  .المشغلة للتطبيق بفرض رسوم مرتبطة فقط بعملية الربط هذه
  :اهناونعو ،757502مقرها في إيرلندا، مسجلة تحت الرقم  .Zwinoo Ltd شركة 
 Pod 2, the Old Station House, 15a Main Street, Blackrock, Dublin, Ireland A94 T8P8  
 
  تعريف المصطلحات 1. 
  :لناقلا 1.1 
يسافر من بلد إلى آخر أو من مدينة إلى أخرى، ويعرض شراء ونقل منتجات  ZWINOO الناقل هو مستخدم لتطبيق 

  .لمستخدمين آخرين مقابل عمولة
 
  :الطالب 1.2 
يرغب في الحصول على منتج محدد من بلد آخر أو من مدينة أخرى. ويقدم طلبًا عبر  ZWINOO الطالب هو مستخدم لـ 

  .التطبيق للحصول على المنتج مقابل سعر المنتج وعمولة. ويتحمل وحده رسوم الربط مع الناقل
 
  :السعر 1.3 
ل هذا المبلغ بالكامل إلى الناقل  السعر هو المبلغ الذي يكون الطالب مستعداً لدفعه مقابل  المنتج الذي سيشتريه له الناقل. ويحُوَّ

  .بعد أن يقوم بتسليم المنتج إلى الطالب
 
  :العمولة 1.4 
ل هذا المبلغ بالكامل إلى الناقل بعد أن يقوم   العمولة هي المبلغ المالي المتفق عليه بين الناقل والطالب مقابل نقل المنتج. ويحُوَّ

  .م المنتج إلى الطالببتسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلي
 
  :الاسترداد 1.5 
 15مهلة قدرها  Zwinoo دفعه إلى الطالب أو الناقل بحسب الظروف. وتملك Zwinoo الاسترداد هو المبلغ الذي يمكن لـ 

  .يومًا لتنفيذ ذلك
 
  :ZWINOO عمولة 1.6 
  .مقابل ربطه بناقل مѧѧن الطالѧѧѧب .ZWINOO Ltd هѧѧѧѧي المبلѧѧѧѧغ المѧѧѧѧالي الѧѧѧѧذي تأخѧѧѧѧذه شѧѧѧѧركة ZWINOO عمولѧѧة 
 
  :السعر الإجمالي 1.7 
 ،السѧѧѧѧѧعر الإجمѧѧѧѧѧالي هѧѧѧѧѧو المبلѧѧѧѧѧغ الѧѧѧѧѧѧذي يجѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧى الطالѧѧѧѧѧѧب دفعѧѧѧѧѧѧه للاسѧѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧѧربط، وتوفѧѧѧѧѧѧير المنتѧѧѧѧѧѧج 

 باقتطѧѧѧѧѧѧѧاع هѧѧѧѧѧѧѧذا المبلѧѧѧѧѧѧѧغ فѧѧѧѧѧѧѧور تبѧѧѧѧѧѧѧادل التطبيѧѧѧѧѧѧѧق بيانѧѧѧѧѧѧѧات الاتصѧѧѧѧѧѧѧال .ZWINOO Ltd ونقلѧѧѧѧѧѧه. وتقѧѧѧѧѧѧوم شѧѧѧѧѧѧركة
  .والعمولة المستحقين للناقل بيѧѧѧѧѧن الطالѧѧѧѧѧب والناقѧѧѧѧѧل، وذلѧѧѧѧѧك لضѧѧѧѧѧمان دفѧѧѧѧѧع سѧѧѧѧѧعر المنتѧѧѧѧѧج

 
  :المنتج أو الشيء المراد نقله 1.8 
  .هو المنتج المادي الذي يطلبه الطالب من الناقل ليقوم بنقله من بلد إلى آخر أو من مدينة إلى أخرى 
 
  :الترشح أو الطلب 1.9 
  .الترشح أو الطلب يدل على الرغبة في أن يتم الربط بين الطرفين 
 
  :حث أو الطلبالѧѧѧب 1.10 



البحث أو الطلب هو مجموعة من المعلومات التي يقدمها الطالب لوصف المنتج الذي يرغب في أن يشتريه له الناقل  
  .ويحضره إليه

 
  :السفر 1.11 
  .السفر هو مجموعة من المعلومات التي يقدمها الناقل لكي يتمكن من العثور على الطلبات المرتبطة جغرافيًا بوجهته 
 
  :الرسوم الجمركية 1.12 
تشير الرسوم الجمركية إلى الضرائب أو الرسوم التي تفرضها السلطات الجمركية عند استيراد أو تصدير السلع عبر  

  .الحدود
 
  :الميثاق القانوني 1.13 
  .من قبل المستخدمين ZWINOO يحدد هذا الميثاق القواعد وشروط استخدام تطبيق 
 
  :ةسياسѧѧѧѧѧѧѧة الخصوصѧѧѧѧѧѧѧي 1.14 
فيما يتعلق بجمع البيانات الشخصية للمستخدمين واستخدامها  ZWINOO توضح سياسة الخصوصية ممارسات 

  .ومشاركتها
 
  :المحتوى المحظور 1.15 
 المحتѧѧѧѧوى المحظѧѧѧѧور هѧѧѧѧو أي مѧѧѧѧادة أو محتѧѧѧѧوى ممنѧѧѧѧوع بموجѧѧѧѧب القѧѧѧѧوانين أو اللѧѧѧѧوائح أو قواعѧѧѧѧد التطبيѧѧѧѧق، كمѧѧѧѧا هѧѧѧѧو 

  .نيمحѧѧѧѧѧدد فѧѧѧѧѧي سياسѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧتخدام القѧѧѧѧѧانو
 
  :الإشراف 1.16 
بمراقبة وإدارة محتوى المستخدمين لضمان احترام قواعد  ZWINOO الإشراف يشير إلى العملية التي تقوم من خلالها 

  .ومعايير التطبيق
 
  شروط الاستخدام 2. 
  :هدف التطبيق 2.1 
بلد إلى  إلѧѧѧѧѧѧѧى تسѧѧѧѧѧѧѧهيل تبѧѧѧѧѧѧѧادل المنتجѧѧѧѧѧѧѧات بيѧѧѧѧѧѧѧن المسѧѧѧѧѧѧѧتخدمين المسѧѧѧѧѧѧѧافرين مѧѧѧѧѧѧѧن ZWINOO يهѧѧѧѧѧѧѧدف تطبيѧѧѧѧѧѧѧق 

  .آخر، مما يتيح للطالبين الحصول على منتجات محددة من الخارج عبر الناقلين
 
  :التسجيل وإنشاء الحساب 2.2 
يجب على المستخدمين التسجيل وإنشاء حساب للوصول إلى جميع وظائف التطبيق. ويجب أن تكون معلومات التسجيل  

  .دقيقة وصحيحة. ويجب أن يكون المستخدمون بالغين
 
  :مسؤولية المستخدم 2.3 
المستخدمون مسؤولون عن كل نشاط يتم من خلال حساباتهم. ويجب عليهم حماية بيانات اعتمادهم وعدم مشاركة حساباتهم  

  .مع مستخدمين آخرين
 
  :الاستخدام المناسب 2.4 
ليها في الميثاق القانوني وسياسة يجب على المستخدمين استخدام التطبيق وفقًا للقوانين السارية والقواعد المنصوص ع 

  .الاستخدام القانوني وشروط الاستخدام
 
  :المحتوى الذي ينشئه المستخدمون 2.5 
المستخدمون مسؤولون عن المحتوى الذي ينشرونه أو يشاركونه على التطبيق. وسيتم حذف أي محتوى محظور أو غير  

  .قانوني أو مسيء أو غير ملائم من قبل فريق الإشراف
 
  :التفاعلات بين المستخدمين 2.6 
اءات ضد السلوك يجѧѧѧѧѧѧب علѧѧѧѧѧѧى المسѧѧѧѧѧѧتخدمين التفاعѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧع الآخѧѧѧѧѧѧرين بѧѧѧѧѧѧاحترام ومسѧѧѧѧѧѧؤولية. وسѧѧѧѧѧѧيتم اتخѧѧѧѧѧѧاذ إجѧѧѧѧѧѧر 

  .الضار أو الإساءة أو التحرش أو أي نشاط خبيث
 



  :تعديل الخدمة أو إيقافها 2.7 
بحق تعديل خدمة التطبيق أو تعليقها أو إيقافها جزئيًا أو كليًا، مؤقتاً أو نهائيًا، دون إشعار مسبق،  ZWINOO تحتفظ 

  .لأسباب تقنية أو قانونية أو غيرها
 
  يةالملكيѧѧѧѧѧѧѧѧة الفكѧѧѧѧѧѧѧѧر 3. 
  :حقوق الملكية الفكرية 3.1 
 جميѧѧѧѧѧع حقѧѧѧѧѧوق الملكيѧѧѧѧѧة الفكريѧѧѧѧѧة، بمѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي ذلѧѧѧѧѧك علѧѧѧѧѧى سѧѧѧѧѧبيل المثѧѧѧѧѧال لا الحصѧѧѧѧѧر حقѧѧѧѧѧѧوق النشѧѧѧѧѧѧر والعلامѧѧѧѧѧѧات 

 التجاريѧѧѧѧѧѧѧة وبѧѧѧѧѧѧѧراءات الاخѧѧѧѧѧѧѧتراع والحقѧѧѧѧѧѧѧوق المتعلقѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالكود الѧѧѧѧѧѧѧبرمجي والرسѧѧѧѧѧѧѧومات والشѧѧѧѧѧѧѧعارات
  .Zwinoo Ltd هѧѧѧѧي ملكيѧѧѧѧة حصѧѧѧѧرية لشѧѧѧѧركة ،ZWINOO والأيقونѧѧѧѧѧѧѧѧѧات ومحتويѧѧѧѧѧѧѧѧѧات تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧق

 
  :استخدام الكود البرمجي 3.2 
 .Zwinoo Ltd دون إذن صريح من ZWINOO يحُظر منعًا باتاً استخدام أو إعادة إنتاج أو تعديل الكود البرمجي لتطبيق 

  .وجميع الحقوق غير الممنوحة صراحة محفوظة
 
  :المحتويات التي ينشئها المستخدمون 3.3 
ة الفكرية على المحتوى الذي ينشرونه على التطبيق. ومع ذلك، فإن نشر يحتفѧѧѧѧѧѧѧѧظ المسѧѧѧѧѧѧѧѧتخدمون بحقѧѧѧѧѧѧѧѧوق الملكѧѧѧѧѧѧѧѧي 

ترخيصًا عالميًا، غير حصري، خاليًا من الإتاوات، قابلاً للتحويل  Zwinoo Ltd يمنح ZWINOO المحتوى على
 والѧѧѧѧترخيص الفѧѧѧѧرعي، لاسѧѧѧѧتخدام هѧѧѧѧذا المحتѧѧѧѧوى وإعѧѧѧѧادة إنتاجѧѧѧѧه وتوزيعѧѧѧѧه وإعѧѧѧѧداد أعمѧѧѧѧال مشѧѧѧѧتقة منѧѧѧѧه وعرضѧѧѧѧه

  .ذه علنًا في إطار تشغيل التطبيقوتنفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي
 
  :الإبلاغ عن انتهاكات الملكية الفكرية 3.4 
حقوق الملكية الفكرية للغير. وإذا كنت تعتقد أن ملكيتك الفكرية استخُدمت بطريقة تشكل انتهاكًا،  Zwinoo Ltd تحترم 

  .للإبلاغ عن ذلك ZWINOO فيرجى الاتصال بفريق
 
  وصيةحمايѧѧѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧѧѧات والخѧѧѧѧѧѧص 4. 
  :جمع البيانات 4.1 
بجمع معلومات شخصية من المستخدمين، مثل معلومات التسجيل وتفضيلات الاستخدام وبيانات الدفع  Zwinoo Ltd تقوم 

  .وغيرها. ويتم جمع هذه المعلومات وفقًا لقوانين حماية البيانات المعمول بها
 
  :استخدام البيانات 4.2 
وتحسين الخدمات وتخصيص تجربة المستخدم  ZWINOO هدف تشغيل وصيانة تطبيقتسُتخدم البيانات المجمعة ب 

  .والاستجابة لطلبات المستخدمين
 
  :تخزين البيانات 4.3 
باتخاذ تدابير أمنية  Zwinoo Ltd وتلتزم .AWS قد يتم تخزين بيانات المستخدمين على خوادم استضافة خارجية مثل 

  .معقولة لحماية البيانات المخزنة، لكنها لا تستطيع ضمان أمنًا مطلقًا
 
  :مشاركة البيانات 4.4 
ف ثالثة لأغراض تجارية دون موافقة لѧѧѧѧѧѧن يتѧѧѧѧѧѧم بيѧѧѧѧѧѧع بيانѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧتخدمين أو تأجيرهѧѧѧѧѧѧا أو مشѧѧѧѧѧѧاركتها مѧѧѧѧѧѧع أطѧѧѧѧѧѧرا 

  .صريحة من المستخدمين، إلا إذا كان ذلك مطلوبًا بموجب القانون أو لأسباب أمنية
 
  :ملفات تعريف الارتباط والتقنيات المشابهة 4.5 
 ملفѧѧѧѧѧات تعѧѧѧѧѧريف الارتبѧѧѧѧѧاط أو تقنيѧѧѧѧѧات مشѧѧѧѧѧابهة أخѧѧѧѧѧرى لجمѧѧѧѧѧع معلومѧѧѧѧѧات حѧѧѧѧѧول Zwinoo Ltd قѧѧѧѧѧѧد تسѧѧѧѧѧѧѧتخدم 

  .بهدف تحسين الخدمات المقدمة اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام التطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
 
  :الحق في الوصول إلى البيانات وتعديلها 4.6 
  .للمستخدمين الحق في الوصول إلى بياناتهم الشخصية وتصحيحها وتحديثها أو حذفها عبر إعدادات الحساب 
 
  :الموافقة 4.7 



تخدامها يوافѧѧѧѧѧѧѧق المسѧѧѧѧѧѧѧتخدمون علѧѧѧѧѧѧѧى جمѧѧѧѧѧѧѧع بيانѧѧѧѧѧѧѧاتهم الشخصѧѧѧѧѧѧѧية واس ،ZWINOO باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام تطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 
  .وتخزينها وفقًا لسياسة الخصوصية هذه

 
  :تعديل السياسة 4.8 
  .بحق تعديل سياسة الخصوصية وإخطار المستخدمين بهذه التغييرات Zwinoo Ltd تحتفظ 
 
  المسؤوليات القانونية 5. 
  :تخلي الناقل عن المعاملة لأسباب شخصية 5.1 
قعة، مثل الإصابة أو إلغاء الرحلة أو غير ذلك، بعد تأكيد المعاملة إذا تخلѧѧѧѧѧى الناقѧѧѧѧѧل عѧѧѧѧѧن رحلتѧѧѧѧѧه لأسѧѧѧѧѧباب غѧѧѧѧѧير متѧѧѧѧѧو 

  .بحق الاحتفاظ بعمولتها Zwinoo واقتطاع السعر الإجمالي من الطالب، تحتفظ شركة
برد سعر المنتج وعمولة الناقل إلى الطالب. ويتم هذا الاسترداد حصريًا عن طريق تحويل مصرفي عند  Zwinoo وتقوم 

  .باسم الطالب، ويجب أن يكون بنفس الاسم المقدم عند التسجيل SWIFT أو IBAN وية بنكي دوليتقѧѧѧѧѧѧѧديم كشѧѧѧѧѧѧѧف ه
 
  :التخلي عن المعاملة في حالة القوة القاهرة 5.2 
 إذا وقعت حالة قوة قاهرة، مثل حادث متعلق بوسيلة النقل، وأصبح من المستحيل نهائيًا على الطالب استلام المنتج، تقوم 

Zwinoo رѧѧѧѧد سعر المنتج وعمولة الناقل إلى الطالب. ويتم هذا الاسترداد حصريًا عن طريق تحويل مصرفي عند تقديم ب
  .باسم الطالب، ويجب أن يكون بنفس الاسم المقدم عند التسجيل SWIFT أو IBAN كشف هوية بنكي دولي

 
  :تأجيل الرحلة من طرف الناقل لأسباب شخصية 5.3 
 رحلته لأسباب غير متوقعة بعد تأكيد المعاملة واقتطاع السعر الإجمالي من الطالب، ستتصل إذا قѧѧѧѧѧѧѧام الناقѧѧѧѧѧѧѧل بتأجيѧѧѧѧѧѧѧل 

Zwinoo بالطالب لمعرفة ما إذا كان يقبل التأخير المحدد.  
برد سعر المنتج  Zwinoo إذا كان الطالب يستطيع الانتظار، يعُتبر النزاع محلولاً. وإذا لم يكن يستطيع الانتظار، فستقوم 

 IBAN وعمولة الناقل إلى الطالب مع الاحتفاظ بعمولتها. ويتم هذا الاسترداد حصريًا عن طريق تحويل مصرفي عند تقديم
  .عند التسجيل باسѧѧѧѧѧѧѧم الطالѧѧѧѧѧѧѧب نفسѧѧѧѧѧѧѧه المسѧѧѧѧѧѧѧتخدم SWIFT أو

 
  :تسليم منتج خاطئ أو مقلد من طرف الناقل 5.4 
إذا قام الناقل بتسليم منتج غير صحيح أو مقلد أو لا يطابق الوصف المسجل في الطلب، فإن المسؤولية الأساسية تقع على  

  .عاتق الناقل
 ѧѧѧѧѧن لـѧѧѧѧѧج، يمكѧѧѧѧѧب المنتѧѧѧѧѧض الطالѧѧѧѧѧإذا رف Zwinoo تѧѧѧѧѧѧѧعر المنѧѧѧѧѧѧѧا ورد سѧѧѧѧѧѧѧاظ بعمولتهѧѧѧѧѧѧѧج وعمولة الناقل إلى الاحتف

 أو IBAN الطالب بالنسبة للمنتج غير الصحيح. ويتم هذا الاسترداد حصريًا عن طريق تحويل مصرفي عند تقديم
SWIFT باسم الطالب نفسه المستخدم عند التسجيل.  

 كمѧѧѧѧѧا يبقѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧن الممكѧѧѧѧѧن بѧѧѧѧѧدء عمليѧѧѧѧѧة تسѧѧѧѧѧوية لإيجѧѧѧѧѧاد حѧѧѧѧѧل مقبѧѧѧѧѧول. ولهѧѧѧѧѧذا الغѧѧѧѧѧرض، يمكѧѧѧѧѧن للطالѧѧѧѧѧب أو الناقѧѧѧѧѧل 
  .ةلكشملا هذه لحل طيسولا رود ،ناكمإلا ردق ،Zwinoo ن نزاع باستخدام الرابط المتاح في التطبيق. وستلعبإعلا

 
  :إعلان الطالب أن المنتج غير صحيح رغم مطابقته للوصف 5.5 
فع عمليѧѧѧѧѧة د Zwinoo إذا قام الناقل بتسليم منتج مطابق تمامًا للوصف ولكن الطالب اعتبره غير مطابق، فستواصل 

  .مستحقات الناقل، لأن المسؤولية تقع على الطالب الذي قدم وصفًا غير صحيح
 
  :الإلغاء المتأخر من طرف الطالب 5.6 
 عمليѧѧѧѧѧة Zwinoo إذا فتح الطالب نزاعًا لإلغاء طلبه بينما كان المشتري قد صرح بالفعل بأنه اشترى المنتج، فستواصل 

  .على الطالب الذي وافق على ترشح الناقل دفѧѧѧѧѧѧѧѧع مسѧѧѧѧѧѧѧѧتحقات الناقѧѧѧѧѧѧѧѧل، لأن المسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولية تقѧѧѧѧѧѧѧѧع
 
  :حجز المنتج من قبل الجمارك 5.7 
إذا قامت الجمارك بحجز المنتج المنقول، فإن المسؤولية تقع على الناقل. فالناقل يقبل نقل المنتج عبر الحدود ويقر ضمنيًا  

احترام القوانين الجمركية، وعلى  بالمبѧѧѧѧѧالغ وأنѧѧѧѧѧواع المنتجѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧموح لѧѧѧѧѧه بإدخالهѧѧѧѧѧا إلѧѧѧѧѧى بلѧѧѧѧѧد الوجهѧѧѧѧѧة. ويجѧѧѧѧѧب
المسؤولية عن  Zwinoo الناقل الاطلاع على القيود الجمركية لبلد الوجهة عند تقديم ترشحه لنقل منتج. ولا يمكن تحميل

  .الحجوزات الجمركية
إبلاغ الطالب  إذا كان بالإمكان حل الحجز الجمركي عن طريق دفع الرسوم الجمركية أو الضرائب مثلاً، فيجب على الناقل 

  .بالتحكيم في هذا الحل Zwinoo بذلك. ويتم حل النزاع حصريًا بين الطالب والناقل. ولن تقوم



وعند تقديم ما يثبت الحجز الجمركي، وإذا تعذر أي حل مع الجمارك، يمكن للطالب استرداد سعر المنتج فقط، ويمكن للناقل  
باسم الطالب أو  SWIFT أو IBAN ن طريق تحويل مصرفي عند تقديماسترداد عمولته. ويتم هذا الاسترداد حصريًا ع

  .الناقل، ويجب أن يكون بنفس الاسم المقدم عند التسجيل
 
  :منتج محظور أو غير قانوني 5.8 
 الѧѧѧѧѧѧѧѧذين لا يقبلѧѧѧѧѧѧѧѧون المنتجѧѧѧѧѧѧѧѧات غѧѧѧѧѧѧѧѧير القانونيѧѧѧѧѧѧѧѧة، فѧѧѧѧѧѧѧѧإن الطلبѧѧѧѧѧѧѧѧات المسѧѧѧѧѧѧѧѧجلة Zwinoo رغѧѧѧѧم يقظѧѧѧѧة مشѧѧѧѧرفي 

ر قانونية تقع مسؤوليتها على الطالب والناقل الذي تقدم لنقلها. ولا يمكن بأي حال المتعلقѧѧѧѧѧة بمنتجѧѧѧѧѧات محظѧѧѧѧѧورة أو غѧѧѧѧѧѧي
  .مسؤولية العواقب المرتبطة بنقل هذه المنتجات أو استخدامها Zwinoo من الأحوال تحميل

 
  :تلف المنتج أثناء النقل 5.9 
ستلام المنتج من خلال فتح نزاع. ويجب عليه فورًا بالضرر الملحوظ بمجرد ا ZWINOOيجب على الطالب إبلاغ الناقل و 

  .تقديم صور أو أي عناصر أخرى توثق حجم الضرر
الأدلة المقدمة من الطالب لتقييم الحالة. وقد يشمل ذلك دراسة الصور وتصريحات الأطراف المعنية  ZWINOO ستفحص 

  .وربما تقييمًا لحالة المنتج الأصلية قبل النقل
أن تعوض  ZWINOO ضرر وقع أثناء النقل وكان ذلك متوافقًا مع الأدلة المقدمة، يمكن لـإذا ثبѧѧѧѧѧѧѧت بوضѧѧѧѧѧѧѧوح أن ال 

الطالب بالكامل عن تكلفة المنتج المتضرر، بما في ذلك عمولة الناقل، مع اعتبار أن المنتج كان مثلاً معبأً بشكل سيئ وأن 
  .الناقل مسؤول

 
  :تقديم تقييمات سيئة 5.10 
 غير العادلة أو غير الدقيقة من أحد الطرفين تجاه الآخر إلى نزاعات تتعلق بالسمعة. لذلك تحتفظ قѧѧѧѧѧѧѧد تѧѧѧѧѧѧѧؤدي التقييمѧѧѧѧѧѧѧات 

Zwinoo بحق تعليق حساب أي مستخدم لا يحترم حقيقة التقييمات.  
 
  :تغير اللوائح أو التشريعات 5.11 
 قد تؤثر التغييرات في القوانين الجمركية أو لوائح الاستيراد والتصدير على عملية نقل المنتجات. ولا يمكن تحميل 

Zwinoo المسؤولية عن هذه التغييرات أو عواقبها.  
 
  أحكام عامة 6. 
  تعديل الميثاق القانوني 6.1 
  :إمكانية التعديل 6.1.1 
تحديث أو مراجعة هذا الميثاق القانوني في أي وقت، وفقًا لاحتياجات  بحѧѧѧѧѧѧق تعѧѧѧѧѧѧديل أو Zwinoo Ltd تحتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧظ 

  .التطبيق أو للتغيرات التشريعية أو التنظيمية. وتصبح التعديلات نافذة فور نشرها على التطبيق
 
  :إخطار المستخدمين 6.1.2 
رسل إلى عنوان البريد الإلكتروني المسجل سيتم إبلاغ المستخدمين بالتعديلات المدخلة على الميثاق القانوني عبر إشعار يُ  

  .في حسابهم. وستتضمن هذه الإشعارات ملخصًا للتعديلات ورابطًا إلى النسخة الكاملة المحدثة
 
  :الموافقة الضمنية 6.1.3 
ت. ويدُعى إن الاستمرار في استخدام التطبيق بعد نشر التعديلات على الميثاق القانوني يشكل قبولاً ضمنيًا لهذه التعديلا 

  .المستخدمون إلى مراجعة الميثاق بانتظام للاطلاع على أي تحديثات
 
  :سياسة عدم الأثر الرجعي 6.1.4 
 .لѧѧѧѧن تكѧѧѧѧون التعѧѧѧѧديلات المدخلѧѧѧѧة علѧѧѧѧى الميثѧѧѧѧاق القѧѧѧѧانوني ذات أثѧѧѧѧر رجعѧѧѧѧي، مѧѧѧѧا لѧѧѧѧم يѧѧѧѧذكر خѧѧѧѧلاف ذلѧѧѧѧك صѧѧѧѧراحة 

  .ارية وقت المعاملةوسѧѧѧѧѧѧѧتظل جميѧѧѧѧѧѧѧع المعѧѧѧѧѧѧѧاملات السѧѧѧѧѧѧѧابقة لتѧѧѧѧѧѧѧاريخ التعѧѧѧѧѧѧѧديل خاضѧѧѧѧѧѧѧعة للنسѧѧѧѧѧѧѧخة الѧѧѧѧѧѧѧس
 
  القوانين الواجبة التطبيق والاختصاص القضائي 6.2 
  :القوانين الواجبة التطبيق 6.2.1 
لقوانين إيرلندا ويفسر وفقًا لها، بغض النظر عن أي  ZWINOO يخضع هذا الميثاق القانوني وأي استخدام لتطبيق 

  .تعارض في القوانين
 
  :الاختصاص القضائي 6.2.2 



أو مرتبط بهذا الميثاق القانوني للاختصاص الحصري لمحاكم  ZWINOO ضع أي نزاع ناشئ عن استخدام تطبيقيѧѧѧѧخ 
دبلن، إيرلندا. ويوافق المستخدمون بشكل لا رجعة فيه على هذا الاختصاص الحصري لحل أي نزاع أو مطالبة ناشئة عن 

  .هذا الميثاق القانوني
 
  :التنازل عن اختصاصات أخرى 6.2.3 
يتنازل المستخدمون عن أي اعتراض يتعلق باختصاص هذه المحاكم أو مكان انعقادها، ويوافقون على عدم الطعن في  

  .اختصاصها لحل أي نزاع
 
  :لغة الإجراءات 6.2.4 
 يجѧѧѧѧѧѧب أن تتѧѧѧѧѧѧم أي دعѧѧѧѧѧѧوى أو تحكيѧѧѧѧѧѧم أو وسѧѧѧѧѧѧاطة متعلقѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧنزاع باللغѧѧѧѧѧѧة المعتمѧѧѧѧѧѧدة فѧѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧѧذا الميثѧѧѧѧѧѧاق 

  .طراف على خلاف ذلكالقѧѧѧѧѧѧانوني، مѧѧѧѧѧѧا لѧѧѧѧѧѧم يتفѧѧѧѧѧѧق الأ
 
  ZWINOO سياسة الاستخدام القانوني لتطبيق 
 
  هدف التطبيق 1. 
إلى أن تكون منصة مبتكرة تمُكن المستخدمين من طلب جلب منتجات من بلدان أخرى أو من مدن  ZWINOO تهدف 

أخرى عبر المسافرين مقابل أجر. ويسهل التطبيق الربط بين الطالبين والناقلين، مما يتيح لكل طرف تلبية احتياجاته: 
  .نيلقانلل ةبسنلاب تاجتنملا هذه لقن لباقم رجأ نم ةدافتسلااو ،الوصول إلى منتجات غير متوفرة محليًا بالنسبة للطالبين

 
  التسجيل وإنشاء الحساب 2. 
 تقѧѧѧѧѧѧديم معلومѧѧѧѧѧѧات دقيقѧѧѧѧѧѧة وصѧѧѧѧѧѧحيحة مثѧѧѧѧѧѧل الاسѧѧѧѧѧѧم واللقѧѧѧѧѧѧب ZWINOO تشѧѧѧѧѧѧѧمل عمليѧѧѧѧѧѧѧة التسѧѧѧѧѧѧѧجيل فѧѧѧѧѧѧѧي 

 وعنѧѧѧѧѧوان البريѧѧѧѧѧد الإلكѧѧѧѧѧتروني ورقѧѧѧѧѧم الهѧѧѧѧѧاتف وصѧѧѧѧѧورة لوثيقѧѧѧѧѧة هويѧѧѧѧѧة واسѧѧѧѧѧم مسѧѧѧѧѧتعار وإنشѧѧѧѧѧاء كلمѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧرور
  .جب على المستخدمين إنشاء حساب واحد فقط لاستخدامهم الشخصي والحفاظ على سرية بيانات اعتمادهمآمنѧѧة. وي

 
  إنهاء الحساب 3. 
إنهاء حساب مستخدم  Zwinoo يجوز لأي مستخدم إنهاء حسابه تلقائيًا إذا لم تكن هناك أي معاملة جارية. كما يجوز لـ 

  .ا لم يلتزم بشروط استخدام التطبيقتلقائيًا، دون إشعار مسبق ودون مهلة، إذ
 
  المعاملات المالية 4. 
 قنѧѧѧѧѧѧوات دفѧѧѧѧѧѧع مختلفѧѧѧѧѧѧة. تتѧѧѧѧѧѧم عمليѧѧѧѧѧѧات الخصѧѧѧѧѧѧم عѧѧѧѧѧѧبر Zwinoo تسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدم العمليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الماليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لتطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

 البطاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البنكيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، وتتѧѧѧѧѧѧѧѧѧم المѧѧѧѧѧѧѧѧѧدفوعات عѧѧѧѧѧѧѧѧѧبر التحويѧѧѧѧѧѧѧѧѧل المصѧѧѧѧѧѧѧѧѧرفي. ويحتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧظ التطبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧق بحѧѧѧѧѧѧѧѧѧق
وسيع عروض الدفع. وتوُدع الأموال المقابلة اسѧѧѧѧѧتخدام وسѧѧѧѧѧائل أخѧѧѧѧѧرى متاحѧѧѧѧѧة للتحصѧѧѧѧѧيل والѧѧѧѧѧدفع مѧѧѧѧѧن أجѧѧѧѧѧل ت

إلا  Zwinoo ظفتحت الو .لقانلا تاقحتسم عفد دنع فرصتُ مث ،Zwinoo لأسعار المنتجات في الحساب البنكي لشركة
  .بعمولاتها

15قѧѧѧѧѧد تسѧѧѧѧѧتغرق عمليѧѧѧѧѧات اسѧѧѧѧѧترداد الأسѧѧѧѧѧعار أو العمѧѧѧѧѧولات لأحѧѧѧѧѧد الطѧѧѧѧѧرفين فѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧنزاع مѧѧѧѧѧا يصѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧى    
باسم الطالب،  SWIFT أو IBAN هذه الاستردادات حصريًا عن طريق تحويل مصرفي عند تقديم يѧѧѧѧوم عمѧѧѧѧل. وتتѧѧѧѧم

  .ويجب أن يكون بنفس الاسم المقدم عند التسجيل
 
  الاستخدام المناسب للتطبيق 5. 
 ويجѧѧѧѧب عليهѧѧѧѧم .ZWINOO يلѧѧѧѧѧѧѧتزم المسѧѧѧѧѧѧѧتخدمون بѧѧѧѧѧѧѧاحترام القѧѧѧѧѧѧѧوانين المحليѧѧѧѧѧѧѧة والدوليѧѧѧѧѧѧѧة عنѧѧѧѧѧѧѧد اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام 

لاستخدام الواردة في هذه السياسة، والامتناع عن أي نشاط غير قانوني أو مسيء أو غير أخلاقي، الامتثѧѧѧѧѧѧѧال لشѧѧѧѧѧѧѧروط ا
  .واحترام المستخدمين الآخرين

 
  مسؤولية المستخدم 6. 
كل مستخدم مسؤول عن أي نشاط يتم من خلال حسابه. وهو مسؤول عن تأمين بيانات اعتماده وعدم مشاركة حسابه مع  

  .الغير
 
  لمحتوى الذي ينشئه المستخدمونا 7. 
 اصًيخرت قيبطتلا حنم عم ،ZWINOO يحتفظ المستخدمون بحقوق الملكية الفكرية على المحتوى الذي ينشرونه على 

  .لاستخدام هذا المحتوى في إطار تشغيل المنصة



 
  التفاعلات بين المستخدمين 8. 
وخالية من أي سلوك ضار أو مسيء أو  يجѧѧѧѧѧѧѧب أن تكѧѧѧѧѧѧѧون التفѧѧѧѧѧѧѧاعلات بيѧѧѧѧѧѧѧن المسѧѧѧѧѧѧѧتخدمين محترمѧѧѧѧѧѧѧة ولبقѧѧѧѧѧѧѧة 

  .تحرشي أو خبيث
 
  سياسة الخصوصية وحماية البيانات 9. 
بحماية البيانات الشخصية للمستخدمين وفقًا لقوانين حماية البيانات السارية. ويشمل ذلك جمع البيانات  ZWINOO تلتزم 

  .الشخصية واستخدامها وتخزينها بشكل مناسب، فضلاً عن اتخاذ تدابير أمنية لمنع أي وصول غير مصرح به
 
  سياسة التعديل والإخطار 10. 
يل سياسة الاستخدام القانوني الخاصة بها. وسيتم إبلاغ المستخدمين بهذه التغييرات بحѧѧѧѧѧق تعѧѧѧѧѧد ZWINOO تحتفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧظ 

  .عبر إشعارات مرسلة إلى عناوين بريدهم الإلكتروني المسجلة
 
  القوانين المعمول بها والاختصاص القضائي 11. 
ي خلاف فѧѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧѧة الѧѧѧѧѧѧنزاع، يكѧѧѧѧѧѧون القѧѧѧѧѧѧانون الواجѧѧѧѧѧѧب التطبيѧѧѧѧѧѧق والاختصѧѧѧѧѧѧاص القضѧѧѧѧѧѧائي المختѧѧѧѧѧѧص بحѧѧѧѧѧѧل أ 

ويوافق المستخدمون على الخضوع لهذا  .ZWINOO هو قانون واختصاص البلد أو المنطقة ذات الصلة التي تعمل فيها
  .القانون ولهذا الاختصاص القضائي

 
  التنازل والموافقة 12. 
 يتنѧѧѧѧѧѧازل المسѧѧѧѧѧѧتخدمون عѧѧѧѧѧѧن الطعѧѧѧѧѧѧن فѧѧѧѧѧѧي اختصѧѧѧѧѧѧاص المحѧѧѧѧѧѧاكم المعينѧѧѧѧѧѧة ويوافقѧѧѧѧѧѧون علѧѧѧѧѧѧى الامتثѧѧѧѧѧѧال لسياسѧѧѧѧѧѧة 

  .عند استخدام التطبيق ZWINOO ام القانوني الخاصة بـالاسѧѧѧѧѧѧѧѧتخد
 
  سلوك المستخدمين 13. 
  .قواعد السلوك المتوقع من المستخدمين عند استعمال التطبيق 
  .الاحترام واللباقة: يجب على المستخدمين التصرف باحترام تجاه الآخرين وإظهار اللباقة في تعاملاتهم 
  .تاً أي شكل من أشكال التحرش أو خطاب الكراهية أو التهديد أو التخويفعدم التحرش: يحُظر منعًا با 
الاستخدام القانوني: يجب على المستخدمين الامتثال للقوانين المحلية والدولية، ولا سيما تجنب عرض أو نقل المنتجات غير  

  .القانونية
 
  المحتوى 14. 
  .لى التطبيقسياسѧѧѧѧѧة بشѧѧѧѧѧأن نѧѧѧѧѧوع المحتѧѧѧѧѧوى المسѧѧѧѧѧموح بѧѧѧѧѧه أو المحظѧѧѧѧѧور ع 
المحتوى المناسب: يجب أن يكون المحتوى المنشور على التطبيق ذا صلة وقانونيًا وغير مسيء ومرتبطًا بالخدمات التي  

  .ZWINOO تقدمها
المحتوى المحظور: يحُظر حظرًا صارمًا أي محتوى مسيء أو تشهيري أو تمييزي أو فاضح أو غير قانوني أو ينتهك  

  .حقوق النشر
 
  الخصوصية 15. 
  .حماية الحياة الخاصة للمستخدمين واستخدام البيانات الشخصية 
  .وأسباب هذا الجمع ZWINOO جمع البيانات: شرح أنواع البيانات الشخصية التي تجمعها 
 للبيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية لتحسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين ZWINOO اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام البيانѧѧѧѧѧѧѧѧѧات: توضѧѧѧѧѧѧѧѧѧيح كيفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام 

  .ن أمن المنصةالخѧѧѧѧѧѧدمات وتخصѧѧѧѧѧѧيص تجربѧѧѧѧѧѧة المسѧѧѧѧѧѧتخدم وضѧѧѧѧѧѧما
باتخاذ تدابير أمنية مناسبة لحماية البيانات الشخصية من أي وصول غير مصرح به أو  ZWINOO حماية البيانات: التزام 

  .إساءة استخدام
 
  الأمان 16. 
  .التدابير الأمنية التي يجب على المستخدمين اتباعها 
حماية الحسابات: يجب على المستخدمين الحفاظ على سرية بيانات اعتمادهم واختيار كلمات مرور قوية وعدم مشاركة  

  .حساباتهم مع الآخرين
 ZWINOO الإبلاغ عن مشكلات الأمان: تشجيع المستخدمين على الإبلاغ عن أي مشكلة أمنية أو نشاط مشبوه إلى 

  .لضمان الأمان العام للمنصة



 
  مخالفة القواعد 17. 
  .العواقب في حال مخالفة قواعد سياسة الاستخدام القانوني 
الإجراءات التأديبية: قد تؤدي المخالفات إلى إجراءات تأديبية، مثل التعليق المؤقت أو الدائم للحساب، بحسب جسامة  

  .المخالفة
بحق اتخاذ  ZWINOO تفظالعواقѧѧѧѧѧѧѧب القانونيѧѧѧѧѧѧѧة: فѧѧѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧѧѧة المخالفѧѧѧѧѧѧѧات الجسѧѧѧѧѧѧѧيمة أو المتكѧѧѧѧѧѧѧررة، تѧѧѧѧѧѧѧح 

  .الإجراءات القانونية المناسبة وفقًا للقوانين السارية


